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LOI CAM POAN

Téc gia xin cam doan luan vin “Hoan thién céng tdic dao tao va phat trién
nguén nhan luc tgi Cong ty Pién luc Cau Gidy” 1a cong trinh nghién ciru doc
lap, cac tai liu tham khao, sé lidu thong ké phuc vu muc dich nghién ctru trong
cdng trinh nay dwoc sir dung dung quy dinh, khéng vi pham quy ché bao mat cua
Nha nuéc. T4c gia xin cam doan nhirng van dé néu trén 13 dung su that. Néu sai,
tac gia xin hoan toan chiu trdch nhiém truéc phap luat.

Tac gia lugn van

Tran Thé Anh



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ctu va thuc hién luan van thac si, téi da nhan
duoc sy gitip dd, tao diéu kién nhiét tinh va quy bau cua nhiéu ca nhan va tap thé.

Truéc hét, tdi xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Trudng Dai hoc Bién
lyc, xin chan thanh cam on cac Thay, C6 trong Khoa Sau dai hoc, Khoa Quan ly
Kinh té da tao diéu kién thuan loi nhat dé toi hoan thanh luan van cta minh.,

Dic biét, tdi xin giri 161 cam on sau sic nhat téi TS. Nguyén Thi Kim Thanh
d3 tan tinh huéng din, gitp d& dé tdi c6 thé hoan thanh luan vin thac si mot céch
tron ven va hoan chinh.

Bén canh do, to6i cling xin chan thanh cam on Ban Lanh dao, c&c cén bo,
nhan vién Cong ty Pién lyc Cau Gidy da tao diéu kién giup do tdi hoan thanh
luan van nay.

TOi xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay....thang....nam 2022

Tac gia lugn van

Tran Thé Anh
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Cong ty Pién lyc Cau Gidy dang trong qua trinh phat trién ca vé quy md lan
chat luong. Do d6, nhitng nim gan dy, nhan lyc tai Cong ty ting manh vé sb
luong, vé trinh d6 dao tao nhung van khong dap tng duoc yéu cau cia SXKD dién
cho dia ban phuc vu. Céng ty Dién luc Cau Giéy noéi riéng va Tap Poan Dién luc
Viét Nam noi chung dang dtng trudc nguy co tut hdu nhanh hon so vai thé gisi va
khu vuc ASEAN Vvé ning suit lao dong va hiéu qua SXKD. Thuc trang nay xudt
phat tir nhiéu nguyén nhan, mot mit, do Cong ty Pién lyc Cau Gidy duoc EVN giao
nhiém vu ning né trong thuc hién Quy hoach Phat trién dién luc qudc gia giai doan
2016-2021, thuc hién vai tro chi dao trong dam bao cung cip dién ning cho san
xuat va tiéu dung khu vuc quan Cau Gidy. Mot mit do yéu cau tai co ciu nganh
bién, trong d6 c6 viéc hinh thanh thi truong dién canh tranh dat ra nhirng nguy co
va thach thiic méi doi véi Cong ty. Pé vuot qua nhimg kho khan va thach thirc, dam
bao hoat dong hiéu qua va dap ang yéu cau phat trién SXKD Dién thi mot van dé co
ban va lau dai 1a phai tap trung hoan thién va day manh phat trién nguon nhan luc
ctia Cong ty trong giai doan tiép theo.

Véi tinh hinh nhu trén, viéc nghién ctu mot cach toan dién vé phat trién nhan
luc tai Cong ty Dién luc Cau Gidy dé dap (g y@u cau phat trién, cai thién ning suat
lao dong, ning cao ning luc canh tranh cho Céng ty trd nén cap bach. Véi nhiing
kién thirc dugc nha trudng trang bi ciing nhu nhan duoc sy huéng dan cua TS.
Nguyén Thi Kim Thanh, t6i chon dé tai ""Hoan thién céng tic dao tao va phat
trién nhan lwre tai Cong ty Pién lwe Cau Gidy" 1am dé tai luan van thac sy. Toi
rat mong nhan duoc y kién tir cac quy thay cd, ban bé va ddng nghiép dé hoan thanh

muc tiéu caa bai luan van nay.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc dich

Trén co s& phan tich thuc trang vé nhan luc tai Cong ty dién luc Cau Gidy vé
cong tac dao tao va phat trién nhan luc, Phan tich chi ra nhimg vu nhuoc diém,
nhitng mat con ton tai can phai thay d6i, khac phuc sao cho pht hop véi diéu kién
hién tai va dinh hudng phét trién doanh nghiép trong twong lai. Thong qua d6 dé
Xuit cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan lyc tai don
vi thoi gian téi.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hda mot s6 van dé Iy luan vé cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan lyc caa doanh nghiép. Tong hop céc khéi niém va dua ra khai niém mang tinh
chat dy du, toan dién vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc. Qua d6, ndi dung
ctia su phat trién nhan lyc trong dé tai duoc tiép can bao gém cac khia canh: su hop
1y hoa vé mat s6 lwong, sy hoan thién vé mat co cau va su nang cao vé mat chat

luong nhan luc.

- Phén tich va 1am rd thuc trang cong tac dio tao va phét trién nhan lyc tai
Cong ty Pién lyc Cau Gidy, tong hop nhiing wu diém, ton tai han ché va nguyén

nhan.

- B¢ xuat giai phap nham hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan lyc
tai Cong ty Pién luc Cau Gidy trong thoi gian tdi. Trén co s& cac két qua phan tich
thuc trang vé& phat trién nhan luc, két hop véi su phan tich cac moi truong bén
trong, bén ngoai cua nhan luc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy, tac gia kién nghi céc
giai phap dé phat huy céc loi thé, cac yéu td tich cuc, han ché cac yéu té tiéu cuc,
cac kho khan nham phat trién nhan luc ciia Cong ty mot cach toan dién va kha thi

nhét.



3. Po6i twong va pham vi nghién ctru
3.1 Déi twong nghién ciru

Vé doi twong nghién ciu: Nghién ciru thue hién ddi véi toan bd nguoi lao
dong tai Cong ty Pién lyc Cau Gidy bao gom ca lao dong truc tiép (cong nhan diéu
d6, van hanh, cac d6i quan 1y khach hang khu vuc...) va lao dong gian tiép (nhan
vién khéi vin phong) & tat ca cac trinh do.

3.2 Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Nghién ctiu thyc hién tai Cong ty Bién luc Cau Giay

Vé thoi gian:

+ Pé tai nghién cau vé thyc trang dao tao va phét trién nhan luc ctiia Cong ty
Pién luc Cau Gidy trong giai doan 2019-2021.

+ D& xuat giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc
ctia Cong ty Pién luc Cau Gidy dén nam 2025.

4. Phwong phap nghién ctru

4.1 Chon diém nghién ciru

Diém nghién ctru duoc tién hanh tai Cong ty Dién luc Cau Giay. Trong luan
van, tac gia lya chon Cong ty Pién luc Cau gidy nham thu thap céc thong tin lién
quan dén cong tac dao tao va phat trién nhan luc caa Cong ty trong giai doan 2019-
2021.

4.2 Phwong phdp nghién ciu
4,2.1 Phwong phap thu thap thong tin

Pé thyc hién nghién ctu luan van, tac gia s dung ngudn théng tin dit liéu qua
sach bao, tai liéu va cac phong ban.

- Céc théng tin tir cac luan van, luan an, cac bai nghién ciu khoa hoc va tap
chi di trude lién quan dén co so Iy thuyét vé dao tao phat trién nhan luc caa cac
doanh nghiép, hé théng co so Iy luan phd hop nhat véi muc tiéu nghién ctu. Cac

thdng tin s& duoc thong ké lai thanh tirng nhdm va tong hop lai.



- Céc thong tin lién quan dén dao tao phat trién nhan luc tai Cong ty Bién lec
Cau gidy giai doan 2019-2021: két qua hoat dong, tinh hinh ngudn nhan lyc va cac
nodi dung lién quan dén phat trién ngudn nhan luc cia Cong ty Bién lyc Cau Giay.
Céc thong tin dugc tong hop duéi dang bang biéu theo hinh thic sap xép to hop
theo tirng nhdm chi tiéu nghién ciru va tiéu chi danh gia phu hop véi dé tai.
4.2.2 Phuwong phap xir ly thong tin

Théng tin sau khi thu thap s& duoc xa 1y bang pham mém Excel dé tinh toan
va xir ly dir liéu. Ngoai ra, tic gia con sir dung phan mém Word dé biéu hién mot s6
dir liéu thu thap duoc bang biéu do.

5. Bo cuc de tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc chia
lam 3 chuong:

- Chuong 1: Co sé Iy luan vé cong tac dao tao va phét trién nhan lyc trong
doanh nghiép

- Chuong 2: Thyc trang cong tac dido tao va phat trién nhan luc tai Cong ty
bién luc Cau Giay

- Chuong 3: Bé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién

nhan lyc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1 M¢t sé khdi niém vé nhéin luc

Nhan lec 12 mét trong nhiing yéu t quan trong quyét dinh sy thanh cong hay
that bai trong phét trién kinh té - xa hoi cua qudc gia, do vay phét trién nhan lec
chat luong cao ludn la mdi quan tdm hang dau cua tat ca cac nudc trén thé gigi.
Hién nay, c6 khé nhiéu cach tiép can ciing nhu cach hiéu khac nhau vé nhan lyc:

Theo Mai Qudc Chanh (2011): “Nhan luc 1a st e con ngudi, nam trong moi
con ngudi va lam cho con ngudi hoat dong. Suc lyc d6 ngay cang phat trién cing
VGi su phét trién cia co thé con ngudi va dén mot mic d6 nao dé, con ngudi du
diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong — con ngudi ¢6 sic lao dong”. Quan niém
nay xem nhan lrc 1a yéu té noi tai, ton tai trong ban than mdi con nguoi, khdng phu
thudc nhiéu vao cac yéu to méi truong bén ngoai xa hoi.

Theo Nguyén Ngoc Quan (2013): “Nhan lyc 1a téng thé nhitng tiém ning cua
con ngudi (trudc hét va co ban nhat 14 tiém ning lao dong), gdm: thé hrc, tri luc,
nhan cach caa con ngudi nham dap (ng yéu cau caa mot to chac hoic mot co cau
kinh té - x& hoi nhat dinh”. Theo cach hiéu nay thi nhan luc ciing 1a yéu té noi tai
trong con ngudi nhung duge dat trong mdi quan hé vai chu thé khac 1a t6 chirc hay
co cau kinh té - x& hoi.

“Nhan luc véi tu cach 1a su phat trién caa kinh té x& hoi, ciing c6 thé hiéu
la tong hop cac c4 nhan nhirng ngudi cu thé tham gia vao lao dong, 1a tong thé
cac yéu té vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao dong” (Pinh
Viét Hoa, 2010). V&i cach hiéu nay ngudn nhan luc bao gom nhitng ngudi trong
d6 tudi lao dong.

Theo do, khai niém nhan luc dugc xét trén hai goc do:

- Nhan luc x& hoi: Nhan luc x4 hoi 12 dan sé trong do tudi lao dong c6 kha

nang lao dong (¢am bao vé strc khoe va trinh do).



- Nhan lyc doanh nghiép: 12 luc luong lao dong cua doanh nghiép, chinh 1a sé
nguoi ¢0 tén trong danh sach cua doanh nghiép va duoc doanh nghiép tra luong.

1.1.2 Khdi niém vé phdt trién nhan lic va dao tao phdt trién nhéin luc

Khai niém vé phat trién nhan luc dugc tiép can theo nhiéu cach khac nhau.

Theo cach tiép can cua cac nha kinh té hién dai: Con ngudi 12 muc tiéu cua sy
phét trién chir khong phai 12 nhan té san xuit thong thuong. Vi vay, viéc phat
trién con ngudi hay phat trién nhan luc 1a sy mo rong cac co hoi lya chon, nang
cao nang lyc nham huong thu mot cudc séng hanh phic, am no va bén virng. Vi
thé viéc phat trién con ngudi khong chi 1a sy gia ting vé thu nhap, cua cai vat
chat ma con bao gom ca viéc mo rong kha ning cua con ngudi, tao cho con
ngudi c6 thé tiép can nén gido duc tt hon, chd & tién nghi hon va viéc 1am c6 y
nghia hon (Pinh Viét Hoa, 2009).

Theo UNESCO: Phat trién nhan lyc |1a cac hoat dong lam cho toan bo sy lanh
nghé cua dan cu ludn phu hop véi sy phat trién caa dat nude. Va chi gigi han trong
pham vi k¥ ning lao dong va thich &ing voi nhu cau viéc lam.

Theo t6 chirc lao dong thé gigi: Phat trién nhan lyc khéng chi 1a su phét trién
vé trinh d6 lanh nghé thong qua dao tao ndi chung ma con phét trién nang luc dé
tién téi co viéc lam hiéu qua, cing nhu thoa man nghé nghiép va cudc sdng ca nhan.

Theo t6 chirc phét trién cong nghiép Lién Hop Qudc (UNIDO): Phat trién con
nguodi Mot cach hé thdng vira 13 muc tiéu, vira 1a d6i tuong cua su phat trien mot
qudc gia. Phat trién nhan luc bao gdm maot khia canh kinh té va khia canh xa hoi
nhu kha ning ca nhén, ting nang luc san xuat va kha niang sang tao, boi dudng chuc
ning chi dao thong qua gido duc, dao tao va hoat dong thyc tién.

C6 rat nhiéu khai niém vé phat trién nhan luc di dugc cong bd, trong ndi dung
luan vin nay, tac gia sir dung khai niém phat trién nhan luc caa Nguyén Loc (2010).
“Phat trién nhan lyc 1a qué trinh bién doi ca vé sé hwong va chdt lwong, co cau
nhan lic va dam bao sy phil hop cia nhan lyc déi véi doanh nghiép. D6 la chudi
cac hoat dong nham hop Iy hoa 56 lwong nhan lyc, ndang cao chat lwong nhan lyc

va hoan thién co cau nhan lyc”.



Tang so lwong nhdn lee hay phat trién nhan lyc vé sé lwong chinh 1a viéc gia
tang sd luong va dam bao can ddi nhan luc trong doanh nghiép thong qua cac hoat
d6ng tuyén dung va hoat dong tao dong luc cho nhan lyc (Vi Ba Thé, 2005).

Néng cao chdt lirong nhén lwc: nang cao chat lugng nhan luc chinh 12 tong thé
cac hinh thirc, phuong phap va chinh sach nham hoan thién va nang cao chat luong
nhan e (tri luc, thé lyc va tam luc) dap tng doi hoi vé nhan luc cho su phat trién
kinh t& xa hoi noi chung va cua doanh nghiép, té6 chic néi riéng trong ting giai
doan nhat dinh (Vii Ba Thé, 2005).

Hoan thién co cau nhédn Iyc duoc thyc hién thong qua viéc bd tri va sir dung
c6 hiéu qua nhan lyc cia moét DN. Pay 13 qua trinh sap dat nhan luc vao céac vi tri
cua té chire dé khai thac, phat huy hiéu qua ning luc 1am viéc cia nguoi lao dong
sao cho dat két qua lao dong cao nhat (Bui Vian Nhon, 2006).

Nhu vay, trong luan vin tac gia tiép can khai niém sy phat trién nhéan lyc trong

doanh nghiép theo so dd duéi day:

Phat trién nhan luc

Téng s6 luong Nhan luc Nang cao chét lugng Hoan thién co ciu

Nhan luc Nhan luc

Nguon: tac gid tong hop
1.2 Céac chi tiéu danh gia sy phat trién nhan lwe
1.2.1 Chi tiéu co ciu va sé lwong nhén luc
S6 lIwong nhan lyc 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia su phét trién nhan hec
trong doanh nghiép. Phét trién nhan luc vé sé luong chinh 12 viéc gia ting sé luong
va dam bao can d6i nhan lyc trong doanh nghiép théng qua cac hoat dong nhat dinh
(Vii Ba Thé, 2005).



Co cau nhan luc caa mot to chic, doanh nghiép duoc danh gia phu hop khi
hoat dong nhan sy ¢é hiéu qua ddi vai mot cong viéc cu thé tly theo yéu cau san
xuat kinh doanh tai mot thoi diém nhat dinh. Dé hoan thién co cAu nhéan luc, td
chuc, doanh nghiép can dam bao cac nguyén tic: BS tri nhan luc dung nganh nghé
dugc dao tao. Cac cdng viéc déu dugce ngudi dao tao phi hop nhat dam nhan; BS tri
nhan luc theo hudng cang chuyén mén hoa cang tot. Viéc nay s& phat huy duoc tinh
séng tao va nang cao cac ky niang nghé nghiép cua ngudi lao dong; Bé tri theo
huéng phét huy téi da cac wu diém, han ché cac nhuoc diém, phi hop véi tam sinh
ly cua ngudi lao dong.

Viéc b tri va str dung hiéu qua nhan Iyc phai phd hop véi yéu cau nhiém vu,
muc tiéu caa DN, c6 nghia 1a thanh phan, ty trong, vai trd cia cac bd phan nhan luc
d6 phai xuat phat tir nhiém vy, muyc tiéu cia DN. Néu si dung thira nhan luc s& gay
lang phi, con néu sir dung thiéu nhan lyc thi s& khong hoan thanh nhiém vu theo
muc tiéu ciia DN. Piéu ndy s& anh huong dén ning suit lao dong trong toan bo DN,
anh hudng truc tiép dén chét luong va gia thanh san pham, tir d6 c6 anh huong dén
kha nang canh tranh cua DN, anh hudng dén kha nang thuc hién ké hoach san xuét
va anh hudng dén cac mébi quan hé trong DN.

1.2.2 Chi tiéu ddnh gid vé chit lwong nhin lwc

1.2.2.1 Thé lyc cia nhdn lyc

Thé lyc thé hién su déo dai caa co thé NL trong qua trinh 1am viéc. Thé luc
hay sirc khoe 1a sy phat trién hai hoa ciia con ngudi ca vé thé chat va tinh than. Suc
khoe co thé 1a sy cudng trang, ning luc lao dong chan tay. St khoe tinh than 12 su
déo dai cua cua hoat dong than kinh, kha niang van dong cua tri tué, bién tu duy
thanh hoat dong thuc tién. Hién chuong ctia T6 chuc y té thé gisi da néu: “Stc khoe
la mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tam than va xa hai, cha khdng chi
la khong c6 bénh tat hay thuong tat”. Viéc nang cao thé luc cho NL sé& ting cuong
sic dé khang, s dung ning lugng hiéu qua hon trong cong viéc tri 6¢, giam bét mét

moi va cang thang.



Nguoi lao dong c6 du sc khoe mai ¢6 thé 1am viéc hiéu qua, cdng hién duoc
tai nang chuyén mon cho su phét trién ciia doanh nghiép. Viéc phat trién thé luc cho
ngudi lao dong co thé thuc hién thong qua cac hoat dong thé duc thé thao tai doanh
nghiép, cac hoat dong thim hoi khi ngudi lao dong 6m dau. Ngoai ra con c6 hoat
dong kiém tra stc khoe thudng nién cho ngudi lao dong dé kip thoi phét hién tinh
trang suc khoe dé bdi dudng suc khoe kip thoi cho ngudi lao dong. Khong nhitng
thé viéc cham soc sic khoe cho ngudi lao dong con thé hién ¢ viéc cung cip moi
truong lam viéc hozc chat lugng bira an ca ctia nguoi lao dong. Nhitng viéc lam trén
gitip cho nguoi lao dong co sic khoe tét nhat dé cdng hién cho doanh nghiép. Tir d6

doanh nghiép méi c6 d6i ngii nhan lyc dam bao vé thé luc ciing nhu chat lugng.

1.2.2.2 Tri lyc cua nhan luc

Tri luc cua nhan luc dugc thé hién o kién thic va ky ning cua nhan lyc trong
t6 chuc. Kién thirc dugc hiéu 1a hé thong thdng tin, hiéu biét va cach thac to chic,
stir dung cac thong tin ma nguoi lao Aidng cd duogc, do vay dugc hinh thanh qua gido
duc, dao tao va qua trinh tich liy mot cach lién tyc. Kién thirc thudng duoc biéu

hién chii yéu & trinh do hiéu biét vé chuyén mon.

K$ nang duoc thé hién bang viéc thuc hién cac cong viéc & mac do thuan thuc
nhu thé ndo trén nén tang kién thire c6 duoc, phan anh kha niang thyc hién mot cong
viéc cy thé. Do vay, day la két qua chu yéu cia qua trinh dao tao, tu dio tao trong
thuc té hoat dong va ciing phu thudc vao kién thie, kinh nghiém caa ca nhin ngudi

lao dong.

1.2.2.3 Tam lyc cua nhan lyc

Tam lyc ctia nhan luc bao gdm thai do 1am viéc, thm ly 1am viéc va kha ning
chiu &p luc cdng viéc hay con goi la nang luc y chi ctia nhan luc.

Thai d6 1am viéc 1a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam Iy lam viéc la
nhitng cam xiic bén trong con ngudi. Khi cam xdc bién dong khién tam ly lam viéc
bién dong theo va anh hudng dén thai do 1am viéc ciia ngudi lao dong, 1am thay doi

hanh vi trong san xuét. Khi nguoi lao dong kiém soat duoc hanh vi cua ban than,
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nghia 1 kiém soat dugc cam x(c, tm trang biéu hién bang thai d6, bang hanh vi
dung din 1a thé hién nhan lyc c6 kién thac, c6 sy hiéu biét nhat dinh va phan do
duoc coi la c6 chit lugng vé mat tam lyc.

Dé nang cao tdm luc cho nhan luc, doi hoi to chirc, doanh nghiép phai tao ra
moi trudng 1am viéc tét, cé cac chinh sach dai ngd va thing tién va dic biét 12 phai
tao ra mot dic thu van hoa cua té chire, doanh nghiép d6 (vin hoa doanh nghiép).

1.3. Hoat déng dao tao, boi dwéng nhin lwc

Tri lyc cia ngudi lao dong bao gom trinh d6 hoc van, kién thic chuyén man,
k§ ning nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc gop phan tao ra tinh hiéu qua trong
thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong. C6 nhiéu hoat dong ma cac doanh nghiép
s dung dé nang cao tri lyc cho nhan lyc, trong d6 hoat dong dao tao, boi dudng
nhan lyc duoc xem 12 hoat dong co ban nhat.

Pao tao va bdi dudng nhan luc 12 phuong phap phat trién nhan vién dugc céc
DN sir dung nhiéu nhét. Khi dau tu cho dao tao cdc DN mong mudn ngudi lao dong
c6 kién thirc, Ky nang lam viéc tt hon dé dat ning suat lao dong cao hon. Pé lam
dugc diéu nay DN can hoach dinh va thiét ké sao cho viéc dao tao phai thoa man
dugc nhu cau da xac dinh, ¢6 phan céng vai trd va trach nhiém cua nhiing nguoi
tham gia, va c6 xac dinh muyc tiéu rd rang. Nhu vay, dé viéc dao tao c6 hiéu qua
cao, DN can tao ra dong luc & ngudi lao dong, can cho nguoi lao dong thay rd su
lién quan cua viéc duoc dao tao va nhitng co hoi ma ho s€ nhan duoc trong qua
trinh 1am viéc thuc té. Bén canh d6 DN ciing nén chi trong tao ra bau khdng khi
khich Ié viéc hoc tap va ap dung nhiing kién thirc méi vao cong viéc. Pay chinh 1a
nodi dung quan trong nhat caa phat trién tri luc cho nhan lec caa doanh nghiép.

Muc tiéu cta dao tao va bdi dudng nhan luc 1a nham sir dung c6 hiéu qua nhan
lwc hién cd va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua DN théng qua
viéc gitip nguoi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam viing hon nghé nghiép cua
minh va thuc hién chtic ning nhiém vy mét céch tu gidc hon, dong co lam viéc tot
hon cling nhu nang cao kha nang thich thg cua nguoi lao dong trong tuong lai

(Nguyén Hitu Than, 2007). Viéc giup ngudi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc gidp
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cho ngudi lao dong thém yéu cong viéc, gan b6 véi cdng viéc, nang cao tam lyc cua
ngudi lao dong ddi véi doanh nghiép

Dao tao ddi v6i nhan sy méi: Véi nhan sy méi duoc tuyén dung, mic du sau
qua trinh tuyén chon ning luc 1am viéc cua ho di phu hop Véi yéu cau cdng viéc.
Tuy nhién, sy pht hop nay chi & mic do tuwong dbi. Khi phan tich cong viéc nha
quan trj biét nhitng k¥ ning can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung
it khi co du tat ca cac k§ nang yéu cau (Nguyén Hiru Than, 2007). Vi thé ho van can
phai dugc dao tao thém mot sé k¥ niang, tranh sai sot trong qua trinh lam viéc ngay
tir ddu, gay anh huong dén hiéu qua lam viéc cua ho.

Dao tao va dao tao lai d6i v4i nhan su hién tai: Trong xu hudng phat trién, dé
t6n tai cac doanh nghiép phai khdng nging cai tién, d6i méi nang cao hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Do d6 cong ty can c6 cac chuong trinh dao tao va dio tao lai doi
ngil nhan vién, bod sung cho ho kién thirc, k§ nang dé co thé st dung va khai thac
nhitng cong nghé duoc cai tién va d6i maéi dong thoi nang cao kha ning thich tng
v6i nhitng thay ddi trong qué trinh 1am viéc. Pay chinh 1a qua trinh gia ting chat
luong luc lugng lao dong dam bao nhéan sy tir bén trong cong ty (Nguyén Hitu
Than, 2007). Tién trinh dao tao thong qua cac budc nhu phan tich cac nhan té moi
truong dé xac dinh rd nhu cau dao tao, thiét 1ap cac muc tiéu cu thé vé chuong trinh
va ddi tugng dao tao, lya chon cac phwong phap dao tao thich hop, thuc hién
chuong trinh ddo tao va cudi cung 1a dénh gia chwong trinh dao tao. Két qua cua
chuong trinh di dap tmg duoc nhu cau dit ra nhu thé nao.

Sy phat trién cua DN phu thudc nhiéu vao viéc duoc dao tao va bdi dudng cua
ngudi lao dong. Pay duoc xem nhu 13 mot phuong tién dé gitp DN thay ddi, pha v
nhitng rao can ngin khong cho DN dat két qua cao nhat vé hiéu qua cong viéc ciing
nhu vé loi nhuan trong hoat dong cua minh. Viéc DN khuyén khich va tao diéu kién

cho ngudi lao dong hoc hoi théng qua nhitng hoat dong dao tao 1a hét sic can thiét.
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1.4. Noi dung dao tao va phat trién nhén luc trong doanh nghiép:

1.4.1. Phén tich nhu ciu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao, phét trién nhan lyc trong doanh nghiép 1a qua trinh
phan tich, danh gia hién trang ngudn nhan luc caa doanh nghiép ciing nhu nhirng
bién dong ctia moi trudng dé thay dugc phai dao tao sé lugng ngudi 1a bao nhiéu,
chat luong nhu thé nao dé dap tng duoc nhu cau caa cdng viéc trong doanh nghiép

va dat ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao, phat trién nhan luc c6 ¥ nghia quan trong, n6
anh huong dén viéc thyuc hién cac budc tiép theo, quyét dinh trudc nhat hiéu qua va
tinh dung dan cua cong tac dao tao. Do d6 viée xac dinh nhu cau dao tao nhan lyc
trong doanh nghiép phai dugc thuc hién mot cac khoa hoc va dat dugc muc do
chinh xac nhat c6 thé dugc vi chi phi cho cong tac dao tao 1a cd han mat khac dao
tao 13 dé dap wng nhan lyc cho viéc thuc hién thang loi cac muc tiéu cua té chuc

d6ng thoi thoa man nhu cau phat trién cua nguoi lao dong.

Nhu cau dao tao duoc dit ra khi xuat hién cac dau hiéu: sy giam sut két qua
thue hién cong viéc, su phan nan cua khach hang, su luan chuyén lao dong 16n, tai

nan do lao dong tang, do doi mai céng nghé, do yéu cau san xuat — kinh doanh. ..

1.4.2. Xay dwng cac muc tiéu dao tao — phét trién

Thuc chat cua xay dyng cac muc tiéu ddo tao — phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép 1a xac dinh cac két qua can dat dugc sau dao tao. Do do, cac
muc tiéu dit ra can luu ¥ cac yéu cau:

Cac muc tiéu phai rd rang, cu thé gin v4i viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ctia doanh nghi¢p dua trén céc chi tiéu vé 1oi nhuan, doanh thu, thi truong, co
ciu t chuc. .. ma doanh nghiép dua ra.

Céc muyc tiéu dugc dua ra phai phuc vu cho viéc danh gid qua trinh dao tao —

phat trién.
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Phai gin tryc tiép voi nhu cAu ddo tao. Bao gém cic khia canh nhu: loai k¥
nang can dao tao va trinh do c6 duoc sau dao tao, thoi gian dao tao la bao lau, sb
luong nguoi dugc dao tao va co ciu lao dong dao tao.

1.4.3 Lwa chon déi twong dao tao

Do ngudn kinh phi phuc vu dao tao c6 giéi han va dé dam bao cho cong tac
dao tao phat trién nhan lyc hiéu qua cao nhét, doanh nghi¢p can tién hanh lua chon
cac dbi tuong dao tao hop 1y dya trén cac yéu td: trinh do, nguyén vong, tudi tac,
tiém ning. ..

Thuc chét cua viéc xac dinh ddi tuong dao tao 1a trd 101 cau hoi: “dao tao cho
ai?” xuat phat tir Iy do viéc dao tao phai xdy dung va duy tri dugc mot luc lugng lao
dong dap tmg dugc cac muc tiéu, sit dung ddng tién cua t6 chic co hiéu qua nhat
dong thoi tao dong luc cho nguoi lao dong.

1.4.4 Lwa chon phwong phdp dao tao phit trién

Céac phuong phap dao tao phat trién nhan luc rat da dang song doanh nghiép
phai tién hanh lya chon phuong phap dio tao phu hop nhat dé bao dam rang viéc
dao tao s& cung cip tot nhat nhirg k¥ ning can thiét cho nguoi lao dong, nim trong
kha ning chi tra cia doanh nghiép, déng thoi phai dam bao yéu cau vé mat thoi gian
(giam thiéu chi phi co hoi co thé).

Doanh nghiép c6 thé chon phuong phap dao tao trong cong viéc hay dio tao
ngodi cong viéc nhung di 1a nhom phuong phap nao thi déu c¢6 thé ap dung trong ba
truong hop:

- bao tao k§ nang cho cong nhan maoi

- Day k¥ niang méi cho tat ca ngudi lao dong trong t6 chic (dao tao nang cao).

- Day toan bd mot nghé cho ngudi lao dong

1.4.5 Xdy dwng chwong trinh dao tao Va phdt trién nhén luc

Chuong trinh dio tao phat trién nhan lyc 14 t6 chirc bao gém cac ndi dung vé
cac moén hoc: hoc mén gi, sd lugng mén 13 bao nhiéu, thoi lugng giang day, thir tu

hoc cac mon.
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Viéc xay dung chuong trinh dao tao phat trién s& c6 anh huéng truc tiép va
manh mé t6i chat luong va hiéu qua dao tao. Pong thoi chuong trinh ddo tao con
cho phép doanh nghiép c6 thé kiém soat mot cac tot nhat ndi dung dao tao phat trién
mat khac tao co sé& cho viéc chon lya do1 ngli gido vién giang day va chuan bi vé co
so vat chat k§ thuét cho cong tac dao tao. Dé xay dung chwong trinh dao tao cho
doanh nghiép can lvu y nhitng van dé sau:

- Thiét 1ap muc tiéu ddo tao dugc coi 1a mot trong nhitng bude vo cling quan
trong khong thé bo qua. Myc tiéu can dam bao nhicu yéu to. N6 ciing duoc xdy
dung nhirng nghién ctru, tinh hinh thyc té. Vi du: doi tuong dao tao la ai? Ho c6
nhirng dac diém chung gi vé nhan khau hoc, s& thich? Ho hoat dong trong linh vuc
gi? Cac nén tang va k¥ nang ma ho can phai c6? Muc tiéu ma doanh nghiép ctia ban
mudn dat duoc sau chuong trinh dao tao nay la gi? Ban muén gilt chan hay phat
trién nguon nhan luyc sin c6? Cac nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh hoc s&
dugc trang bi nhimg k¥ ning gi? Muc dich cudi cing 1 vé con ngudi hay vé doanh
s6?

- Trién khai chuong trinh dao tao 1a mgt budc ma cac doanh nghiép can dic
biét luu y:

Noi dung dao tao phu hop: Noi dung dao tao doanh nghiép 1a thach thuc ddi
v6i nhiéu doanh nghiép. Thong thuong, cac ndi dung dao tao duoc xay dung tir
ngudn trong t chirc, quan 1y cap cao hodc thué chuyén gia bén ngoai. Cac ndi dung
dao tao khong chi hiru ich ma con can duoc thé hién béng nhiéu cach dé co thé tiép
can t6t nhat dén nhan vién. Cac chuong trinh dao tao truc tuyén thi can chuan bi noi
dung s6 hoa that k¥ cang, phu hop va dung muc tiéu.

Dao tao lién tuc: Viéc duy tri dao tao lién tuc cac nhan vién s€ khién nang luc
ctia nhan vién duogc cai thién qua nhitng cip d6 k¥ ning duoc rén luyén. Thém nita,
viéc thay ddi lién tuc trong h¢ théng nhan su ciing doi hoi hoat dong dao tao dién ra
lién tuc. Pao tao lién tuc cling la cach tdt nhat dé rén luyén cho nhan vién théi quen

hoc tap, trau doi cac k¥ ning mot cac thudng xuyén.
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DPao tao kip thoi: Cac hoat dong dao tao trong doanh nghi¢p vdi dac thu cac ky
nang ap dung truc tiép vao cong viéc hang ngay. Do d6, viéc dio tao kip thoi phan
nao s& ho trg nhan vién kip thoi lap day cac 16 hong vé k¥ ning va c6 thé ap dung
ngay vao cong viéc.

- Piéu tiét chuong trinh dao tao: bd phan dao tao trong doanh nghiép co6 su
chuin bi mot cach ky cang dé cac chuong trinh dao tao dién ra mot cach sudn sé
nhat. Ddi voi dao tao truc tuyén, hdy dam bao nhan vién dé dang tiép can véi giai
phap cong nghé 4p dung vao ddo tao, c6 cam hing véi hoc tap. Can quan sat thai do
hoc tip cau nhan vién dé ¢ thé c6 phuong an diéu tiét cho hop 1y. Noi dung bai hoc
c6 hop 1y khong? Nhén vién c6 cam thay hao hing khong? Pay ciing 1a mot trong
nhirng luu ¥ khi xay dung chuong trinh dao tao cho doanh nghiép.

- Panh gia két qua dao tao 1a mot trong nhiing budc ciing rat quan trong. Sau
thoi gian trién khai dao tao, doanh nghiép cin c6 nhiing danh gia ban dau vé
chuong trinh dao tao cling nhu hi¢u qua da dat duoc. biéu nay dugc danh gia dua
trén thai d¢ hoc tap cua nhan vién khi tham gia dao tao. Két qua céc bai kiém tra sau
cac khoa hoc cling 1a mgt cach dé danh gia hiéu qua sau dao tao. Thém vao do, bo
phan dao tao ciing ¢ thé tiép nhan céc ¥ kién ctia nhan vién sau thoi gian trién khai.
Vi suy cho cing, nhan vién ciing 13 ddi trong dao tao tryc tiép cua chuong trinh.

1.4.6 Lwa chon gido vién giang day

Doanh nghiép can phai lya chon duoc nhitng gido vién vira gioi vé chuyén
mon ky thuét, vira ¢6 k¥ ning su pham dé c6 thé truyén dat day du, chinh xac, d&
hiéu ndi dung céc kién thuc, k¥ ning can bo sung cho ngudi lao dong.

D41 ngli gido vién co thé duoc doanh nghiép lya chon tu nguén bén trong hoac
bén ngoai to chirc.

*Ngudn trong t chirc:

Doi ngii gido vién thudc ngudn nay bao gébm cic chuyén gia dao tao cia to
chure, nhitng nguoi quan 1y, nhitng cong nhan lanh nghé, c6 tham nién cong tac hay

cac quan tri gia ciia doanh nghiép.
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Chon lya gido vién tir ngudn ndy cé cac vu diém nhu tiét kiém chi phi cho to
chtrc, d& dang kiém soat, giam sat ndéi dung chuong trinh va xdy dung dugc bau
khong khi 1am viéc nhom, cung ¢6 mdi quan hé trong t6 chic.

Song ciing ton tai nhitng nhugc diém 13 kha ning truyén dat cua gido vién
khéng cao, ddy chuyén san xuit c6 thé thiéu tho lanh nghé, gy anh hudng t6i chit
lwong san xuit.

Mait khéc, ngudi duge dao tao cling nhu doanh nghiép cé thé khong biét dén
nhing kinh nghiém san xuat, quan 1y bén ngoai doanh nghiép.

*Ngudn bén ngoai to chirc:

Do 1a nhiing chuyén gia, giang vién cua cac truong, vién, trung tam dao tao
hay cac chuyén gia cua cac doanh nghiép ban.

Uu diém 13 ngudn bén ngoai 1a doanh nghiép c6 nhiéu co hoi chon lya gido
vién, ngudi huéng dan mang tinh chuyén mén cao. Mit khac viéc dao tao khong
lam gian doan cong viéc cta lao dong trong doanh nghiép (phan 16n 1a nhitng ngudi
¢6 trinh d6 lanh nghé hay ning suét lao dong cao). Song viéc lwa chon nguén nay c6
nhuoc diém 13 chi phi cho dao tao cao.

Dé cho nguoi gido vién cod thé thuc hién tot nhiém vu cta minh, doanh nghiép
can tap huin cho ho mot sb noi dung nhu: muc tiéu dao tao ctua td chire, chinh sach
dao tao.. dé ho c6 thé dé dang tiép can dbi tuong va thuc hién tdt hon muc tiéu vé
dao tao ctia td chuc.

1.4.7 Tinh todn chi phi cho dao tao phdt trién

Mot trong nhitng ndi dung quan trong dé dam bao cho cong viéc dao tao va
phat trién nhan lyc trong doanh nghi¢p dugc thuc hién d6 chinh la cac chi phi cho
dao tao va phat trién mot cach chinh xac s& giup doanh nghiép chu dong kiém soat
vé mit tai chinh trong viéc dau tu phat trién nguff)n nhan luc va tao co sé cho viéc
danh gia hiéu qua cia dau tu.

Chi phi thyc té cho ddo toa va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

bao gom cac chi phi vé tai chinh va chi phi vé co hoi.
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Nhom chi phi co hdi bao gdm nhitng cong viéc ma ngudi di hoc va ngudi day
khong lam dugc khi tham gia vao qué trinh dao tao. Nhung chi pho co hoi khé xéc
dinh va luong hoa, do d6 doanh nghiép thudng chi tinh toan ddi véi cac chi phi tai
chinh bao gém chi phi cho nguoi hoc (nhu trg cép, hoc phi, hoc béng...); chi phi
cho nguoi day (tién cong tra...); chi phi cho cac phuong tién day va hoc (phong
hoc, may moc...); cac chi phi cho quan ly va chi phi phu khéc.

Viéc quyét dinh dao tao hay khong cha yéu can ¢t vao cac chi phi vé mit tai
chinh song trong nhiéu truong hop can xem xét téi cac chi phi co hdi, viéc danh gia
cac chi phi co hdi trong truong hop nay cha yéu dua trén kinh nghiém cta cac nha
quan tri.

1.4.8 Pdnh gid hi¢u qud dao tao phdt trién nhén luc

Dénh gia hiéu qua dao tao va phat trién giip doanh nghiép thiy duoc to chirc
da dat duogc gi sau qué trinh dao tao. Bao gém viéc xem x¢&t cac khia canh:

- Banh gia xem muyc tiéu ctuia td churc dat duoc dén dau

- Piém manh — diém yéu cua chuong trinh dao tao, tir d6 giup t6 chirc xay
dung céc chuong trinh dio tao sau t6t hon

- Panh gia hiéu qua kinh té cia dao tao

Viéc danh gia dwa vao cac thong tin 13y tir cac ngudn nhu danh gia két qua dao
tao thong qua bai kiém tra, bai thi va tién hanh quan sat truc tiép qua trinh lam viéc
cua nguoi dugc dao tao...

1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén dao tao phat trién nhan luc trong doanh
nghiép

Doanh nghiép dugc hinh thanh trén co so lién két cac ca nhan nguoi lao dong
hoat dong vi muc tiéu chung ciia to chirc trong mdi truong nhat dinh. Do dé viéc
dao tao phat trién nhan luc trong doanh nghiép chiu anh hudéng cta nhiéu yéu to:

1.5.1 Cdc yéu té thugc moi trwong bén ngodi

Trude hét 1a cac chinh sach vé dao tao nghé cho ngudi lao dong trong xa hoi.
Day 13 yéu t6 anh hudng 1au dai téi cong tac dao tao phat trién cua doanh nghiép.

Néu cong tac dao tao nghé trong xa hoi duoc chu trong, ngudi lao dong co du nang



18

luc dé thuc hién tot cong viéc cua doanh nghiép, c6 nghia la chét lugng dau vao
nguén nhan lyc cao, s€ giam bét duge nhu cau dao tao cua doi nghii loa dong trong
doanh nghiép.

Bén canh do6 cac chinh sach cua dia phuong cling ¢c6 anh huéng 16n. Vi dy, khi
doanh nghiép ky hop ddng lao dong dbi véi nhitng nguoi chwa biét nghé tai dia
phuong thi s& nhan duoc mot khoan kinh phi hd tro dao tao tir ngan sach dia
phuong dé dao tao nhitng nguoi nay. Ngoai ra con cb cac yéu td vé khoa hoc k¥
thudt cong ngh¢, moi truong tu nhién, van hoéa... cling dnh hudng tdi dao tao phat
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

1.5.2 Cdc yéu té thugc doanh nghiép

Quy md co cau luc lugng lao dong (ddc biét co cAu ve trinh do) s€ anh hudng
tryc tiép toi sé luong lao dong can duoc dao tao hang nim cua doanh nghiép theo
huéng s6 luong lao dong cang dong, trinh d6 lanh nghé cang thip thi khéi luong
cong viéc vé ddo tao nguén nhan lyc dat ra cang lon.

Sy thay ddi vé san pham va thi trudng trong muc tiéu ciia doanh nghiép ciing
nhu su thay doi, cai tién vé cong nghé doi hoi doanh nghiép phai dio tao méi hay
dao tao lai. Bén canh d6 viéc thay d6i vé vi tri, chtrc vu cong viéc ciia ngudi lao
dong trong viée diéu lao dong gita cac bd phan hay dé bat, thing tién can bd ciing
dit ra van dé vé dao tao dé ngudi lao dong co du cac kién thirc, k¥ nang dap tng
duoc yéu cau cua cong viéc moi.

Céc chinh sach vé& dao tao phat trién ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép. Néu
doanh nghiép thuc su coi dao tao phat trién 1a hoat dong quan trong, la diéu kién
tién quyét dé duy tri va phat trién vén nhéan Iyc cta td chirc thi cong tac dao tao phat
trién s& dugc doanh nghiép quan tam chu trong thuc hién. Cac chinh sach luc nay co
vai trd mé dudng, dinh hudng, thuc ddy cong tac dao tao phat trién trong doanh

nghiép.
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1.5.3 Cdc yéu té thugc bin than ngwoi lao dong

V& phia ngudi lao dong, cac yéu té gy anh huong téi cong tac dao tao phat
trién trong doanh nghiép bao gom: trinh d6, nguyén vong, gi6i tinh, tudi tac, thanh
tich, tiém nang. ..

Trong doanh nghiép, nhirng ngudi c¢é trinh d6 thip sé& duoc dao tao nang cao
tay nghé hay ning lyc quan tri, nhitg ngudi c6 chi tién thu mudn thing tién trong
nghé nghiép s& c6 nhiéu co hdi duoc doanh nghiép quan tim dao tao, nhimg nguoi
¢6 tiém nang, thanh tich cao s& duoc doanh nghiép can nhac tong ké hoach dio tao

phat trién cua minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NHAN LUC TAI CONG TY DPIEN LUC CAU GIAY

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty Pién lwc Cau Gidy

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phidt trién

Cong ty Dién luc Cau Gidy l1a mot don vi thanh vién cua Cong ty Dién luc
Thanh Phé Ha Noi, cong ty Pién luc Cau Gidy duoc thanh lap va dua vao hoat
dong tir ngay 01/01/2002. Thoi diém ban dau, cong ty tiép nhan va quan 1y ban dién
dén 22.462 khéach hang véi 76 can bd cong nhan vién, dén nay sau 16 niam hoat
dong sé lugng khach hang 1a 74.325, tang gap 3,3 lan va doi ngii can bo cong nhan
vién bao gdm 333 nguoi.

Cong ty Pién luc Cau Giay la don vi hach toan kinh té phu thudc trong Cong
ty bién luc TP Ha Noi, dugc ma tai khoan tai Ngan hang, c6 con dau riéng dé giao
dich, ky két hop dong, trong chic niang, nhiém vu, quyén han va sy phan cap, uy
quyén cua Giam déc Cong ty Bién luc TP Ha Noi, Tru s chinh: 169A Pudong Xuan
Thuy - Quan Cau Gidy - Ha Nai.

Cong ty Dién luc Cau Giay hién dang quan Iy ban dién cho 08 phuong: Quan
Hoa, Dich Vong, Dich Vong Hau, Nghia Tan, Nghia D6, Mai Dich, Yén Hoa,
Trung Hoa, Pay 1a khu vuc ¢6 toc do do thi hoa nhanh, c6 nhiéu khach hang quan
trong va ty Ié dién sinh hoat chiém trén 60% tong san lugng dién.

Tinh dén 31/12/2021, Céng ty Dién luc Cau Gidy quan Iy ban dién tryc tiép
dén 74.325 khach hang, trong d6 gom 56.700 khach hang sinh hoat tu gia va 17.625
khach hang co quan. Trong qua trinh hoat dong, Cong ty khéng nguirng xay dung va
phét trién theo nguyén tac phét huy t6i da nganh nghé kinh doanh chinh, két hop véi
cac nganh nghé kinh doanh khac ma phap luat cho phép, phéat huy sic manh tong
hop dua trén uy tin, thuong hiéu va ngudn nhan lyc doi dao, ¢6 trinh d6 ning lyc
chuyén mén cao, hoat dong véi quy mé 16n hon, hién dai hon va tiéu chuan héa

hon.
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2.1.2 Co céu to chikc

M6 hinh quan ly caa Cong ty Bién luc Cau Giay duoc t6 chire theo hudng truc
tuyén chirc ning gdbm 3 cap quan ly. Trong d6, Giam dbc Dién luc 1a ngudi c6
quyén lyc diéu hanh cao nhat, 1a dai dién hop phap trong moi hoat dong cua Dién
lyc, chiu trach nhiém trudc phéap luat va Giam doc Cong ty, c6 trach nhiém lanh
dao, sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc do Céng ty giao cho. Cac phong Té chic —
hanh chinh, Tai chinh - Ké& toan 1a cac bo phén tu van gidp viéc cho Giam dbc vé
nhan sy, tai chinh. Dudi Giam déc c6 Pho giam doc K thuat, Pho giam déc Kinh
doanh va Phé giam dbc san xuat phu trach theo 3 linh vuc k¥ thuat, kinh doanh va

San Xuat.
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Hinh 2.1. So' @6 co’ cau to chirc ciia Cong ty Pién luc Cau Gidy

GIAM POC

4

A
PHO GIAM PHO GIAM PHO GIAM
bOC bOC bOC
KINH SAN XUAT KY THUAT
DOANH
® — @ ®
A4 \ 4 \ 4 \ 4 YW I Y VY A4
Doi Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Kiém kinh t6 tai ké quan ky diéu
tra doanh chtrc chinh hoach ly dau thuat do van
Giam hanh ké vat tu tu an hanh
sat sir chinh toan toan
dung
dién
@ L ®
N
boi dich vu 5 Doi quan ly boi quan ly khach
khach hang dién hang tram chuyén

dung

Nguon : Céng ty Pién lyc Cau Gidy
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Phong Té chizc hanh chinh : Tham muu cho Ban Giam ddc trong quan ly, chi
dao va hudng dan, kiém tra, don doc thuc hién cac linh vuc : Van thu luu trix, quan
tri van phong, thi dua khen thuong, quan ly ha tang tru so, bao vé an ninh trat ty tai
try s&, quan tri doanh nghiép, t6 chirc bd may san xuat, can bo, lao dong tién luong,
ché do chinh sach, van hoa doanh nghiép.

Phong kj thudt — an toan : Tham muu cho Ban Giam déc trong quan ly, chi
dao va huéng din, kiém tra, dén ddc thuc hién cac linh vuc : quan Iy van hanh ludi
dién cao, trung, ha thé, quan 1y tng dung cdng nghé, quy hoach phat trién ludi dién,
an toan vé sinh lao dong, quan ly moi truong.

Phong ké hoach — vét fu : Tham muu cho Ban Giam dbc vé cong tac lap ké
hoach hoat dong SXKD — dau tu xay dung, bd tri vén cho cac hoat dong SXKD —
dau tu xdy dung, quan ly vat tu thiét bi.

Phong tai chinh — ké toan : Tham muu cho Ban Giam ddc trong cdng tac quan
ly tai chinh, hach toan ké toan, cong tac ké hoach tai chinh va phan tich cac hoat
dong kinh té.

Phong Piéu Bé Van hanh: Quan Iy chi dao, diéu hanh cong tac diéu do ludi
dién, tién hanh sira chira, bao dudng cac thiét bi dién cao thé.

Phong Qudn 1y dau tw: Tham muu cho Ban Giam dbc trong cong tac quan ly
dau tu xay dung dy &n, quan Iy chat luong cong trinh dau tu xay dung.

Phong kinh doanh: Tham muu cho Ban Giam déc vé cong tac kinh doanh dién
nang, dich vu khéach hang.

Doi dich vu khach hang: Quan 1y khai thac cac khach hang co quan va cung
cap dich vu.

Déi quan Iy khach hang trgm chuyén dang : Quan ly hé thong do dém dién
nang tram khach hang.

Péi dich vy khach hang : Tham muu cho Ban Giam ddc trong cong tac bao
thau quan 1y duong day va tram bién &p theo yéu cau caa khach hang, cong tac cho
thué cot ddieejen treo cap théng tin.

Cac dor Quan ly Pién: Quan ly khach hang dung dién theo tung khu vuc (9
khu vuc).
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2.1.3 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
2.1.3.1 Cong tdac quan ly van hanh ludi dién
Vi muc tiéu quan ly van hanh dam bao cung tng dién an toan, lién tuc va dat
chat luong cao, trong nhirng nam qua (tir nim 2019 dén nam 2021), Cong ty Dién
lyc Cau Gidy da nang cao tinh than trach nhiém, cang cé kién toan t6 chuc, phan
cap cho cac Poi quan 1y dién khu vyc, Phong Piéu d6 van hanh cha dong trong
cbng tac quan ly.

Bang 2.1: S6 liéu vé quan Iy van hanh lwéi dién caa Cong ty

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020
Danh muc | DVT .
’ 2019 2020 2021 . So Ty
So lwgng | Ty lé K
lwgng Ie
Tram bién
i Tram | 770,0 793,0 810,0 23 3,0% 17 2,1%
Téng sO ,
, May 953,0 996,0 1.004,0 43 4,5% 8 0,8%
may
Dung
| KVA | 790.394,0 | 810.348,5 | 830.456,2 | 19.954,5 | 2,5% |20.107,7 | 2,5%
uong
buong day
. | KM | 25.698,9 | 276.342,7 | 289.342,4 | 250.643,8 | 975,3% | 12.999,7 | 4,7%
Trung thé
buong day
ha th KM | 1.207,6 1.229,7 1.304,6 22,1 1,8% 749 |6,1%
a the

Nguon: Phong diéu dg van hanh — Céng ty PL Cau Gidy
Hang nam Cong ty luén day nhanh viéc thyc hién cac phuong an sira thuong

xuyén, dai tu cai tao nang cap luéi dién, xay dung méi cac tram bién ap, nang cong

suit cac may bién ap, chdng qua tai dam bao cp dién phuc vu chinh tri, an ninh

qudc phong va phat trién kinh té x& hoi trén dia ban quan Cau Gidy. Nho vay, hé

thdng vat chat quan 1y ludi dién cia Cong ty khéng ngung gia tang. Dén nam 2021,

cong ty quan ly 810 tram bién ap; 1.004 may phat dién; 289.342.4 km duong day

trung thé va 1.304,6 km duong day ha thé.
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Trong qué trinh van hanh, Cong ty ludn ting cuong kiém tra, ra soét tinh hinh
cap dién gid cao diém, thap diém; Thuong xuyén thuc hién viéc duy tu, bao dudng
dinh ky cac TBA. Thuc hién vé sinh cdng nghiép toan bo thiét bi trong cac TBA.
Thue hién 100% viéc thi nghiém dinh ky may bién &p, cac thiét bi trén luéi, thu
nghiém mau dau MBA. Pong thoi, lubn bb tri luc luong truc ting cuong cac ngay
ning néng, truc stra chira 24/24h khic phuc kip thoi cac khu vuc luéi dién qua
tai.Cong ty da thuc hién tét phuong thic cip dién, khong dé xay ra su ¢d cha quan,
han ché su cb khéach quan, xir Iy su ¢ nhanh, chét luong, suat sy cb ludn dat ké
hoach chi tiéu EVN, EVNHANOI giao. Biéu nay tao diéu kién dé Cong ty nang cao
hiéu qua kinh doanh, giam thiéu thit thoat trén dudng day tai dién.

2.1.3.2 Céng tac dau tw xdy dwng va cdi tao luéi dién

Trong nhirg niam qua mic du két cau ludi dién con nhiéu bat cap nhung voi
su nd lyc cua tap thé can bo ky thuat, cong nhan nén cong ty ludn dat va vuot mac
chi tiéu vé suat su c6 ma cong ty giao. Pat két qua nay 1a nho Cong ty Pién luc Cau
Gidy di tap trung dau tu xay dung, cai tao, thay thé, nang cong suét cac tram bién
ap, duong day trung ha thé, ha ngam mot sé tuyén cap trong diém, thay thé hom
cong to, day dan tai cac khu vuc c6 nguy co ton that cao. Trién khai thi cong cac
cong trinh dam bao dat tién do, chat lwong cao, ¢ my thuat va thanh quyét toan
dung thoi gian quy dinh, gop phan giam ton that dién ning va thuc hién dat chi
tidu suat sy c6. Mot s6 cong trinh dau tu xdy dyng va cai tao ludi dién cua Cong

ty nhu sau:
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Bang 2.2 : Két qua hoat dong dau tw xay dung va cai tao lwéi dién tai Cong ty

dién luc Cau Giay

Chénh Iéch Chénh léch
Nim | Nim | Nim 2020/2019 2021/2020
Danhmue 1 DVE | 5019 | 2020 | 2021 | 86 | ... | S6 | ...
Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng
Cong trinh diu tw xdy dung
Cong trinh (t:r?r?r? 160 | 150 | 180 | -1 |-63% | 3 |20,0%
Gia tri Ey 57,6 57,9 73,9 0,3 0,5% 16 27,6%
dong
Cong trinh cdi tao
o R Cong
Cong trinh inh 14,0 17,0 17,0 30 | 21,4% - 0,0%
Gia tri :Ey 7,3 10,8 12,9 3,5 | 48,4% 2,1 |19,4%
dong

Nguon: Phong Qudn 1y ddu tw — Céng ty PL Cau Gidy
Nho thyuc hién ddng bo cac bién phéap ki thuat va dau tu nang cap, cai tao ludgi
dién co trong tam, dat hiéu qua cao; tan dung vat tu thu hdi, sir dung lai céc vat tu,
thiét bi du tiéu chuan van hanh nén Coéng ty da chi dong trong cong viéc va tiét
kiém dugc chi phi, sir dung vat tu hiéu qua, dap tng Kkip thoi su tang truéng cua phu
tai, hoan thanh tét nhiém vu Tong cong ty giao.
2.1.3.3 Két qua hoat déng kinh doanh ciia cong ty
Dién ning thuong pham chinh 14 chi s6 ghi trén hé thong do dém dién cua céc
ho tiéu thy dién, 1a san pham kinh doanh chu yéu cua Dién luc. Dién ning thuong
pham 1a mot trong hai nhan t6 anh huong truc tiép dén toc do ting truong doanh
thu, dién ning thuong pham cang cao doanh thu cang I6n. Hang nam, Cong ty Pién
luc Cau Gidy dugc EVNHANOI giao ké hoach dién ning thuong pham dwa trén két
qua thuc hién cta cac nim trudce, du bao phu tai caa cac thanh phan kinh té va
ngudn dién cua hé thdng dién qubc gia. Dudi su lanh dao st sao cua Tong cong ty,
su phdi hop gitp d& cua Chinh quyén dia phuong cing véi su doan két quyét tam

trong toan don Vi, giai doan 2019-2021 Coéng ty luén hoan thanh suat sic céc chi




27

tiéu san xuat kinh doanh Tong cong ty giao. Theo d6, mic doanh thu kinh doanh
ban di¢n cua Cong ty nhu sau:

Bang 2.3: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty giai doan

2019-2021
Néi d Nim Nim Nim CL 2020/2019 | CL 2021/2020
raung 1 2019 2020 2021 SL % SL %
thalj‘h 1.998.272 | 1.999.845 | 2.010.340 | 1573 | 008 | 10495 | 052
Chiphi |1.975.105 | 1.981.034 | 1.988.679 | 5929 030 | 7645 | 0,39
Lo 23167 | 18811 | 21.661 | -4356 | -18.80 | 2850 | 15,15
nhuan
Nop 5.097 4.703 4765 | -393,99 | -7.73 | 62,67 | 1,33
NSNN ' ' ' ! ! ! ’
T";légn @l 139435 | 148,956 | 158,340 | 16521 |12.47% | 9,384 | 6.3%
Téngno | 89,345 | 93,703 | 95602 | 4,358 | 4.88% | 1,899 | 2.0%
thulz ;n‘-’/ 675% | 62.9% | 60.4% | (0.05) |-6.75% | (0.03) | -4.0%

Nguon: Phong Kinh Doanh — Cong ty AL Cau Gidy

Nhin chung, doanh thu cung cip dién cia Cong ty Pién luc Cau Giay khdng
ngung gia tang qua cac nam. Nam 2019, doanh thu cong ty dat 1.998.272 tri¢u
ddng, nim 2020 14 1.999.845 triéu dong va nim 2021 1a 2.010.340 triéu dong. Viéc
gia ting doanh thu ban dién cua Cong ty 1a nhu cau sir dung dién ning phuc vu san
Xuit va sinh hoat cua nguoi dan ngay cang gia ting. Poi song ngudi dan ngay cang
nang cao, cac thiét bi dién phuc vu sinh hoat dugc wa chudng nhu bép dién, diéu
hoa, binh néng lanh... Muc tiéu thu dién ning gia ting ddng nghia doanh thu cung
cap dich vu cua Cong ty ting. Pay 1a tién dé& dé cong ty hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach dugc giao tir EVNHANOI.

2.2 Thye trang phit trién nhan lyc tai Cong ty Pién lue Cau Giay

2.2.1 Vé co céu va sé lwong nhén luc

Lao dong Cong ty Dién lyc Cau Gidy dugc chia lam 2 loai gom: Lao dong
truc tiép va lao dong gian tiép. Trong do, lao dong truc tiép la nhitng nguoi truc tiép
tham gia vao qué trinh san xuét kinh doanh bao gém: Doi diéu do, van hanh; Doi
quan 1y dién, Poi Pai tu... Lao dong gian tiép 1a nhitng can bo nhan vién tham
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gia hoat dong quan ly, van hanh kinh doanh nhu: vin phong, phong tong hop,

phong tai chinh, phong kinh doanh... Co cau nhan lyc tai Cong ty giai doan
2019-2021 nhu sau:
Bang 2.4: Co cAu nhan luc tai Cong ty dién luc Cau gidy

T Noi dung Nim | Niam | Niam | CL 2020/2019 | CL 2021/2020
¢ 2019 | 2020 | 2021 | sSL % SL %
| | Lao ddng truec tiép 271 | 283 | 286 | 12 3,72 3 0,72
1 | Phong Diéu do 50 52 53 2 4,00 1 1,92
1.1 | Truong ca 6 7 7 1 16,67 | 0 0,00
1.2 | Cbng nhén thao tac 40 45 46 5 12,50 1 2,22
1.3 | L&ixe 4 5 0 1 2500 | -5 | -100,00
1.4 | DoiF9 2 4 5 2 |100,00 | 1 25,00
2 | Poi KTGS 15 20 19 5 3333 | -1 -5,00
3 | Doi quan ly dién 119 | 136 | 156 | 17 | 14,29 | 20 14,71
3.1 | Nhan vién 11 13 22 2 18,18 | 9 69,23
3.2 | Quan Iy, ghi chi s6 50 58 61 8 16,00 | 3 5,17
3.3 | Thu ngén vién 58 65 73 7 12,07 8 12,31
4 | BO phan phu tro 31 32 38 1 3,23 6 18,75
4.1 | Laixe 7 7 9 0 0,00 2 28,57
4.2 | Bao vé 8 9 9 1 1250 | 0 0,00
4.3 | Kho 8 8 9 0 0,00 1 12,50
4.4 | Tap vy, VSCN 4 4 4 0 0,00 0 0,00
4.5 | Thi nghiém 4 4 7 0 0,00 3 75,00
5 dcggnlaha“ khaccuakinh | gy | 39 | 15 | 45 | 27,78 | -24 | -6154
Il | Lao dong gian tiép 41 44 47 3 7,32 3 6,82
1 | Phong TC&HC 6 7 9 1 16,67 | 2 28,57
2 | Phong Quén 1y dau tu 8 8 8 0 0,00 0 0,00
3 | Phong Tai chinh 5 5 5 0 | 000 | O 0,00
ké toan
4 | Phong Ke hoach 7 9 9 2 | 2857 | 0 0,00
vat tu
5 | Phong Kinh doanh 9 9 9 0 0,00 0 0,00
g | Phong Ky thuatan 6 6 7 | o | 000 | 1 | 1667
toan
Téng cong 312 | 327 | 333 | 15 | 481 6 1,83

Nguon: Phong té chirc nhan sy - Céng ty PL Cau Gidy
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Nhin chung, doi ngii nhan lyc tai Cong ty Dién luc Cau Gidy c6 xu hudng gia
ting song téc do ting cham. Nam 2021, sé luong nhan luc tai Cong ty 1a 333 lao
dong, ting 6 lao dong, twong tng ting 1,83% so v4i nam 2020. Trong do, s lwong
lao dong ddi quan 1y dién chiém ty trong cao nhit véi 156 lao dong. Lao dong gian
tiép trong nim cta Cong ty 1a 47 lao dong, Hién tai, co cau nhan lyc tai Cong ty
Dién luc Cau Gidy khé hop 1y, s6 lwong nhan luc tai cac bo phan dugc bé tri phu
hop, dap tmg duoc nhu cau va khéi lugng cdng viéc phét sinh tai bo phan

Hau hét doi ngii can bd quan 1y, lao dong gian tiép tai Cong ty déu c6 trinh do
cao, tét nghiép dai hoc va trén dai hoc song k¥ niang lam viéc ciing nhu k¥ ning
mém nhu tiéng anh, cdng nghé théng tin con yéu kém, thiéu tac phong chuyén
nghiép trong thuc hién cdng viéc. B6i véi lao dong truc tiép tham gia san xuat
dién, phan 16n nhan luc déu dap ung dwoc yéu cau vé trinh do bang cap. Tuy
nhién, nhan lyc nay lai han ché vé k§ nang thuc hién va ¢ kién thirc chuyén sau
vé chuyén mén ky thuat ciing nhu vé thiét bi cong nghé méi. Phan 16n s nhan
lwc ¢ vi tri cdng nhan truc tiép van hanh tai Céng ty sau nhiéu nim lam viéc van
& trinh d6 hiéu biét ¢ bac so cip. Tir ddy phan nao anh huong dén chat luong va
hiéu qua thuc hién cong viéc cua Cong ty.

2.2.2 Vé chit lwong nhan luc tai Cong ty

2.2.2.1 Vé thé lyc

Cin cir vao két qua kham stc khoe dinh ky hang nim cia Cong ty Dién luc
Cau Giay, tac gia tong hop duogc tinh hinh sitc khoe d6i ngii nhan luc tai Cong ty
giai doan 2019-2021 nhu sau:
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Bang 2.5: Két qua kham chira bénh dinh ky cac giai doan cia Cong ty

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Lich kham cdc dot
Dot 1 Ngay 20-24/5 16-20/5 24-28/5
Dot 2 Ngay 12-16/11 16-20/11 20-24/11
Két qud khdm
Cacloai | S6 luong Ty 1¢ S6 lwong Ty 18 S6 lwong Ty 18
Loai 1 259 83,0% 277 84,7% 279 83,8%
Loai 2 50 16,0% 50 15,3% 50 15,0%
Loai 3 3 1,0% 0 0,0% 2 0,6%
Loai 4 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6%
Cong 312 100,0% 327 100,0% 333 100,0%

Nguon: Phong té chic nhan si

Theo lich kham sirc khoe tir phong tong hop, mot naim Cong ty Dién luc Cau
Gidy t6 chirc kham stc khoe 2 dot ddi voi ngudi lao dong Cong ty.Pot 1 trong
thang 5 va dot 2 trong thang 11. Sau mdi dot kham sirc khoe, cac Bac s§ s& phan
loai strc khoé cho tirng can bo nhan vién Cong ty va guri vé Cong ty. Thong qua két
qua nay, Cong ty s& té chizc cho nhitng nhan vién co suac khoé yéu, khong dap tng
dugc yéu cau cong viéc (Loai 3 va loai 4) di diéu dudng phuc hoi chirc ning lao
dong (thoi gian trung binh tir 5-10 ngay). Hién tai, s6 luong lao dong stc khoe loai
3 va loai 4 tai Cong ty Dién luc Cau Gidy chiém ty 1é thap chi khoang 0,6% tong sb
lao dong toan cong ty. Phan 16n lao dong tai Cong ty déu cd sic khoe tbt, dap tng
dugc yéu cau va cudng do cong viéc.

Nhu vay, mac dd phan Ié6n nhan luc tai Cong ty Dién luc Cau Gidy co sic
khoe tét dap img duoc yéu cau cong viéc song lao dong suc khoe yéu van con. Do
do6, cong ty Dién luc Cau Gidy can phai cang ¢ va ning cao hon nira sic khoe cua
nhom can bd nay théng qua cac giai du thé duc, thé thao, tao diéu kién cho can bo
di kham, chira bénh, nghi dudng stc, nghi ché do. Can bd cong doan can thudng
xuyén tham hoi, dong vién nhiing can bo ¢ suc khoe chua tot dé nhitng nhan lyc
nay yén tdm chira bénh, nang cao stic khoe dap (ing yéu cau cong viéc.
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2.2.2.2 Vé tri luc
a) Trinh d6 hoc van
Trinh d6 hoc van cia ngudi lao dong duge danh gia thong qua ching chi,
bang cap cua mbi ca nhan. PSi voi d6i ngii nhan lyc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy,
nhan luc ¢ trinh d6 hoc van tir trinh d6 trung cap trg 18n, cu thé nhu sau:
Bang 2.6: Trinh d§ hoc van cia nhan lwc Cong ty

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu S6 % So % So %
luwgng luwgng lugng

Trung cap 12 3,85 13 3,98 9 2,70
Cao dang 75 24,04 82 25,08 83 24,92
DPai hoc 206 66,03 211 64,53 215 64,56
Trén dai hoc 19 6,09 21 6,42 26 7,81
Tong cong 312 100 327 100 333 100

Nguén: Phong té chizc nhan sie

Qua bang trén nhan thy doi ngii nhan lyc cia Cong ty Pién luc Cau Gidy
¢ trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty Ié twong ddi 16n. Nam 2021, sé
luong cé&n bo trinh do dai hoc 1a 215 cén bo (chiém 64,56%), can bo trinh do trén
dai hoc chiém 7,81% (twong ung 26 can bd). Trinh do trung cip va cao ding
chiém ty 18 thap hon, dic biét 1a nhan lyc trinh do trung cip chi chiém 2,7%
trong ndm 2021.

Nhu vay, nhan lyc cac Cong ty Dién lyc Cau Gidy co trinh d6 twong dbi cao,
diéu nay thé hién do6i ngi luc tai Cong ty di dugc dao tao co ban, dat chuan nganh
nghé chuyén mén theo quy dinh caa Chinh phi va nganh Bién lyc. Tir day tao diéu
kién thuan logi ¢& Cong ty hoan thanh tét cac nhiém vu quan 1y xay dung theo su
phan cong cua EVN. Tuy nhién, Cong ty van con nhitng can bé chi dat trinh do
trung cip, mic di nhitng can bo nay khong tham gia tryc tiép vao qua trinh quan ly
van hanh cac dy an dién ludi nhung phan nao s& anh hudng dén hiéu qua cong viéc

cua to chic. Thuc trang nay, doi hoi Cong ty Pién luc Ha Noi can tao diéu kién va
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c6 bién phap khuyén khich nhitng can bo co trinh do thap tu rén luyén, bdi dudng,
nang cao trinh do ban than dé dap tng yéu cau cong viéc va dé nang cao chat luong
nhan lyc trong to chiec.

b) Trinh d6 chuyén mén

Pé danh gid tri luc cua doi ngili nhan lyc, tac gia da tong hop cac chiing chi thé
hién trinh d6 chuy&n mén can thiét dé phuc vu cong viéc cua doi ngii nhan luc tai
Cong ty Pién luc Cau Gidy nhu: ching chi st dung phan mém &ng dung quan 1y,
k¥ nang quan ly van hanh TBA...

Bang 2.7: Trinh d§, k§ ning chuyén mén ctia nhan luc Cong ty

2019 2020 2021
Chi tiéu
SL % SL % SL %
Chtng chi nganh dién
dan dung va cong 278 89,10 281 85,93 296 88,89
nghi¢p

Nang luc quan 1y van

185 59,29 189 57,80 193 57,96
hanh TBA

Chung chi str dung

phan mém tng dung
quan ly (Microsoft 155 49,68 168 51,38 189 56,76
project, faceworks,

pms ,Sinnovasoft..)

Chting chi tin hoc,
o 186 59,62 194 59,33 195 58,56
ngoai ngir

Nguon: Phong té chizc nhan su
Nhin chung, thoi gian vira qua, d6i ngli can b nhan vién Cong ty Dién luc
Cau Gidy da tich cuc tham gia hoc tap dé trang bi kién thuc cho phi hop véi cong

viéc thyc té, thé hién & s6 luong can bd ¢ ching chi bang cip nganh dién dan dung
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va cong nghiép chiém ty trong chu yéu (hon 88%). Ngoai ra, dé dap ung yéu cau
cdng viéc va tiéu chuan nganh nghé theo quy dinh ciia nhan luc tai cong ty Dién luc
Cau Gidy dang khong ngirng tu rén luyén va bd sung céc ky nang va chiing chi nhu:
Chung chi st dung cac phan mém Microsoft project, faceworks, pms ,Sinnovasoft;
Chung chi tin hoc, ngoai ngit; nang lyc van hanh TBA... Piéu nay khang dinh nhan
luc tai Cong ty Dién luc Cau Gidy c6 chét lugng cao va du ning luc thuc hién céc
nhiém vu trong van hanh cung cip dién phuc vu nhu cau cudc séng va san xuat kinh
doanh cua nguoi dan.

Nhu vay, trinh d6, kién thic chuyén mén cia doi ngii nhan luc tai Cong ty
bién lyc Cau Gidy mic du duoc nang cao song con nhiéu can bo chua dap wng
dugc yéu cau cong viéc do chua bo sung day du cac chiing chi hanh nghé can thiét
phuc vu cbng viéc. Tir day cho thay chat lugng nhan luc tai Cong ty chua duoc dam
bao mot cach toan dién va can dugc ddo tao ning cao hon nira.

2.2.2.3 Vé tam lyc

Trong thuc hién nhiém vy, ngudi lao dong tai Cong ty Pién lyc Cau Gidy ludn
cha dong phan ddu nang cao trinh d6 1y luan cling nhu pham chat dao duc. Diéu nay
tao thuan loi dé cong ty trién khai cac hoat dong nang cao tdm luc cho ngudi lao
dong.. Tuy nhién, tai Cong ty cac hoat dong nang cao tam luc ddi véi nguoi lao
dong cong ty chua da dang, hap din chi dugc thuc hién théng qua viéc xay dung né
nép, ky luat, noi quy cong viéc. Cac hoat dong dao tao, bdi dudng vé guong nguoi
t6t, viéc tot gan nhu chua duoc trién khai khién tinh trang can bo vi pham noi quy

k¥ luat cong ty van con cu thé nhu sau:
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Bang 2.8: S6 lwong nhan lwc vi pham ky luat tai Cong ty

CL
Nim | Nim | Nim | CL 2020/2019
Noi dung 2021/2019
2019 | 2020 | 2021
sL % | SL | %

Tong s6 lao dong vi
89 104 117 15 16,85 13 | 12,50
pham Ky luat

Khién trach, canh cdo | 66 78 81 12 18,18 3 3,85

Viét kiém diém 15 17 23 2 13,33 6 | 35,29
Trur lvong, thudng 7 9 13 2 28,57 4 4444
Budc thoi viée 1 0 0 -1 |-10000]| © 0

Nguén: Phong té chic nhan sie
Nhan thay, sé lugng lao dong vi pham Ky luat tai Cong ty Bién luc Cau Giay
c6 xu huodng gia tang. Nam 2019, Cong ty c6 89 lao dong vi pham ky luat; nam
2020 13 104 lao dong, ting 16,83% so v&i nam 2019 va 2021 téng sé lao dong vi
pham ky luat 1a 117 lao dong, ting 12,5% so v6i nam 2020. Tuwong Gtng vai tung
hanh vi vi pham, Cong ty dua ra cac mirc Xu phat phu hop, theo d6 cac hinh thic xu
ly vi pham tai Cong ty bao gom: Khién trach, canh céo; Viét kiém diém; Trir luong,
thuéng va Budc théi viéc. Nhin chung, cac 16i vi pham ky luat cia nguoi lao dong
tai Cong ty déu & mic nhe, gan nhu khéng cé truong hop ndo bi budc thdi viéc.
Duy nhét ¢6 1 c¢éng nhan bi cham dit hop déng 1am viéc vao nam 2019, day la
truong hop phaét sinh tai doi quan 1y dién bi ky luat, chim dat hop dong lao dong vi
tu ¥ bo viéc khdng thong qua to chic.
Hang nam, Cong ty Dién luc Cau Gidy ludn chi trong quan triét, trién khai,
thuc hién cac nghi quyét TW ciia Pang dén toan b doi ngii can b Pang vién Cong
ty. Thong ké tinh hinh két nap Pang ciing nhu sé lugng Pang vién Cong ty, tac gia

c6 bang sb liéu sau:
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Bang 2.9: S6 lwong Pang vién cia Pang by Cong ty qua cic nim

Chénh léch Chénh léch
Nim | Nam | Nam 2020/2019 2021/2020
Chi tiéu - z
2019 | 2020 | 2021 So So
Ty 1¢ Ty 1€
luwgng lwgng
Tong s6 Dang
_ 20 24 26 4 20,0% 2 8,3%
vién tai Cong ty
Quan chiing
) 4 6 6 2 50,0% 0 0,0%
dugc két nap
bang vién du bi
duoc cong nhan 5 4 6 -1 -20,0% 2 50,0%
chinh thuc

Nguon: Phong té chizc nhan s

S6 luong Pang vién sinh hoat tai Pang bo Cong ty Dién luc Cau Giy khong
nging gia ting qua cac nim. Nam 2021, téng s6 Pang vién Coéng ty 1a 26 dang
vién, ting 8,3% so v&i ndam 2020. Trong ndm cé 6 quan ching dugc két nap Pang
va Bang vién du bi dugc cdng nhan chinh thuc, tang 50% so véi nam 2020. Su gia
tang cia s6 luong Pang vién cling nhu Dang vién dy bi tai Cong ty thé hién doi ngii
nhan lyc cdng ty ngay cang chap hanh tét nhitng dinh huéng, duong 16i, Nghi quyét
cua Pang. Piéu nay khang dinh lao déng cong ty c6 pham chat dao duc tt da qua
ren luyén va dugc cbng nhan.

2.3 Thuc trang vé cong tac dao tao va phat trién nhéan luc tai Cong ty
Pién luc Cu Gidy

2.3.1 Thdng qua tuyén dung nhan luc tai Cong ty

Hang nim, vao thang cubi nam, phong téng hop Cong ty Bién luc Cau Gidy s&
can cr vao ké hoach san xuit kinh doanh nim bao c4o va nhu cau vé lao dong cho

c4c Vi tri can bo sung tai cac phong ban dé trién khai hoat dong tuyén dung nhan lyc




36

nham dam bao sb lwong nhan luc hop 1y cho ky kinh doanh tiép theo. Hién tai, quy
trinh tuyén dung nhan lyc tai cong ty dwgc tién hanh nhu sau:
Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung tai Cong ty
Chuén bi tuyén dung

|

Thiét ké céc bai kiém tra tuyén dung

l

T6 chuc tuyén dung

|

B6 nhiém

|

Hoan thién hd so c4 nhan

|

Thtr viéc

|

Ky hop dong lao dong chinh thic

Nguén: Phong té chizc nhan sie

Quy trinh tuyén dung nhan lyc tai Céng ty bao gém 7 budc: Chuan bi tuyén
dung; Thiét ké cac bai kiém tra tuyén dung; T6 chtrc tuyén dung; B6 nhiém; Hoan
thién ho so c4 nhan; Thi viéc; Ky hop déng lao dong chinh thirc. Céac budc tuyén
dung tai Cong ty duoc phong téng hop thuc hién dudi sy danh gia cua Ban tuyén
dung 12 doi ngii can bo quan 1y thudc Cong ty. Quy trinh tuyén dung duoc thyc hién
cong khai va xuét phat tir yéu cau cong viée dé xac dinh sé luong tuyén dung sao
cho dap tmg cao nhat yéu ciu cong viéc tai tmg vi tri. Tuy nhién, do ngudn tuyén
dung chu yéu 1a con em nganh dién, 13 ngudi than, ho hang, ban bé véi nhan vién

Cong ty nén két qua tuyén dung doi khi khong chinh xac do ché d6 uu tién nguoi
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nha, vu tién con em trong nganh. Tir day khién hoat dong tuyén dung nhan lyc cua
Cong ty bo st nhidu tng vién chit lwong cao giy anh hudng dén cong tac phat
trién nhan luc tai Cong ty.
Bang 2.10: Két qua tuyén dung nhan vién ciaa Cong ty
giai doan 2019-2021

Chi tiéu Néam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
S6 lugng ho so nhan dugc 15 24 31
SO lugng ho so bi loai 7 11 16
So lugng ng vién dugc tuyén dung vao 8 13 15
doanh nghiép
CPl phi tuyén dung qua céc nam (tri€u 45 35 40
dong)

Nguon: Céng ty Pién luc Cau Gidy

Hang nam, Cong ty Dién luc Cau Gidy nhan s6 luong hd so kha 16n tir cac
g vién c6 nhu cau lam viéc tai Cong ty. Tuy nhién, sau khi sang loc va xét duyét
ho so thi Cong ty da loai boé mot luong ho so kha 16n khong dat yéu cau. Nam 2021,
cong ty nhan tit ca 31 hd so va loai bo 16 ho so khong hop 16. Thuc hién xét tuyén
d6i v&i nhitng tng vién c6 hd so hop 18, Cong ty tuyén dung dugc 15 ung vién dat
yéu cau (ndm 2021). Pé trién khai cong tac tuyén dung, mdi ndm cong ty chi tir 35-
45 triéu dong cho céc chi phi ding tin tuyén dung, ngudn nhén lyuc tuyén dung...

Nhan thiy, hoat dong tuyén dung tai Cong ty twong dbi hiéu qua khi doi ngii
nhan sy duoc tuyén dap Gmg dugc ca yéu cau vé chat luong va sb luong, trinh tu thi
tuyén va phong van duoc sap xép hop 1y, dam bao tinh nghiém khic, cong bang
trong hoat dong tuyén dung.

Tuy nhién, trong hoat dong tuyén dung ciia Cong ty, cac thdng tin tuyén dung
chua duoc cbéng bd rong réi. Hién tai, cong ty chi thong béo trén trang web noi bo
cua Tong cong ty dién luc TP Ha Noi. Do ngudn tuyén dung cha yéu 1a ngudn noi
bo, wu tién con em nganh dién nén thdng tin tuyén dung it duoc céng bd ra bén
ngoai. Viéc uu tién ngudi nha, nguoi than, ban bé clia nhan vién khién cong tac
tuyén dung bo so6t nhiéu tng vién tiém ning, chat luong cao. Pong thoi, phat sinh

tinh trang nhan lyc dugc tuyén khong dap tmg dugc yéu cau cong ty.
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Nhu vay, cdng tac tuyén dung cua Cong ty Pién luc Cau Gidy con ton tai
nhiéu han ché can khic phuc. Diéu nay tao ra su bat hop Iy vé sb luong nhan lyc tai
Cong ty

2.3.2 Théng qua bé tri, s dung nhén luc tai Cong ty

Trong nhitng ndm qua, ban 1anh dao cong ty Dién lrc Cau Gidy di c6 nhiéu nd
luc trong viéc ra soat ngudn nhan luc hién co, bé tri sap xép lai cac vi tri cong tac
cho phu hop véi trinh @6 chuyén moén nghiép vy, kha nang lam viéc va stic khoe cia
mdi nhan vién. Tuy nhién, day 13 mot cdng viéc mat kha nhiéu thoi gian va phy
thudc vao viéc danh gia kha ning cta mdi ngudi nén thuc hién tét cong tac nay
khéng phai 1a cdng viéc co thé trién khai trong ngan han. Theo két qua sé liéu cap
nhat tir bd phan nhan sy thudc phong Tong hop caa cdng ty, cong tac bd tri nhan su
tai COng ty thoi gian qua kha tot. S6 ngudi 1am viée ding chuyén mén tai cong ty
chiém ty 1€ tuong dbi cao va tang 1én theo cac nam. Nam 2021, ty I¢ lao dong dugc
b tri diing chuyén mén nghiép vu tai Cong ty 13 76%, ting 2% so véi nam 2020.
Song song Véi tinh hinh gia tang ty 1¢ lao dong 1am viéc dung chuyén mén thi sd
nguoi lam viée khong ding chuyén mén c6 xu huéng giam xudng. Cac nim trong
giai doan 2019 — 2021 ty Ié lao dong bd tri khdng hop Iy tai Cong ty lan luot 1a
35%; 26%; va 24%.

Biéu d6 2.1: Ty 1& lao ddng b tri khong hep ly tai Cong ty

40
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30 -
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Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Nguon: Céng ty Pién luc Cau Gidy
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Nhu vay, cdng tac b tri nhan luc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy duoc trién
khai twong ddi hiéu qua khi sé luong lao dong dugc bd tri phi hop véi chuyén mén
nghiép vu chiém ty trong chii yéu. Tuy nhién, van ton tai nhitng nhan lec chwa duoc
bd tri phi hop Véi trinh d6, kha ning chuyén mén. Pong thoi, phan 16n nguoi lao
dong Cong ty déu phai tuan tha cac vi tri 1am viéc theo sy didu dong cua can bo
quan ly (ndm 2019, Cong ty diéu dong 6 nhan luc giita cAc phong ban; nim 2020, 9
nhan su tai cac doi van hanh lué6i dién bi thay d6i, diéu chuyén vi tri 1am viéc; nim
2021, Cong ty tién hanh co cau lai vi tri 1am viéc cua 3 can bo phong diéu do va 2
can bo doi quan 1y dién) nén viéc bd tri nhan sy thudng khong phi hop véi mong
mudn, nguyén vong cua phan 16n ngudi lao dong. Tir day lam anh hudng dén cong
tac phat trién nhan lyc tai Cong ty.

2.3.3 Phan tich hoat déng dao tao va phdt trién nhén lwc tai Cong ty

Hoat dong dao tao, bdi dudng nhan luc tai Cong ty dién luc Cau Gidy duogc
thuc hién theo quy trinh nhu sau:

Hinh 2.3: Quy trinh dao tao can b va nhan vién ciaa Cong ty

Xac dinh nhu cau va muc tiéu dao tao nhan luc

l

Lya chon d6i twong ddo tao nhan luc

l

Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap
dao tao nhan luc

1

Lwua chon hinh thirc dao tao nhan luc

!

Du tinh chi phi dao tao nhan luc

l

Panh gia két qua dao tao nhan lyc

Nguon: Céng ty Pién lyc Cau Gidy
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Céc budc trong quy trinh dao tao nhan luc tai Cong ty Pién lrc Cau Gidy bao
gom:

2.3.3.1 Xde dinh nhu cau dao tao:

Hién nay tinh hinh SXKD cua Cong ty Bién luc Cau Gidy di di vao 6n dinh,
thu nhap binh quan theo dau ngudi ting dan, luc luong lao dong twong d6i 6n dinh.
Trong diéu kién tam thoi chua duoc tuyén dung bd sung lao dong nén Cong ty xac
dinh cong tac dao tao phat trién nhan luc 1a nhiém vy trong tim dé nang cao hiéu
qua SXKD va phat trién bén viing.

Nhu cdu ddo tao va phat trien NNL tai Cong ty Pién luc Cau Gidy duwoc Xac
dinh cdn cit cde quy dinh va yéu cdu sau day:

- Quy dinh ctia Nha nudc vé cdng tac huan luyén an toan lao dong, vé sinh lao
dong;

- Quy dinh cua nganh vé viéc dao tao, huan luyén NLD;

- Ké hoach dao tao cia EVN, EVNHANOI

- Nhu cau cia Cong ty vé viéc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ddi
v6i NLD phuc vy ké hoach SXKD; nhu cau dao tao theo yéu cau chirc danh cong
viéc, quy hoach can bo;

- Thoi gian dén han duy thi nang bac luong cia NLD, nhu cau CBCNV dé nghi
duoc di hoc dé nang cao trinh do;

- K& hoach tuyén dung lao dong va dao tao nhan vién sau tuyén dung; ké
hoach xap xép, luan chuyén céng viéc;

- Nhu cau cua cac don vi truc thude Cong ty dé nghi dao tao, huan luyén nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho cong nhéan vién dé dap tng yéu cau cong
viéc, thuc hién ké hoach SXKD dé ra.

- Yéu cau phd bién cac quy dinh mai caa phép luat, cua nganh. ..

Cu thé: Theo théng tu 27/2013/TT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 cia Bo
trudng Bo lao dong thuong binh va xi hoi quy dinh vé cong tac huin luyén an toan
lao dong, vé sinh lao dong trong d6 yéu cau vé d6i twong huin luyén va thoi gian

huan luyén dinh ky d6i v6i NLD nhu sau:
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Bang 2.11. Nhu ciu dao tao theo quy dinh cia phap luat

. ) . Thoi gian huin
TT | Ténnhom Doi tugng
luyén dinh ky
1 Nhom 1 Nguoi lam cong tac quan ly
) Can bd chuyén trach va ban chuyén trach
2 Nhom 2 . ) .
vé€ an toan v¢ sinh lao dong 2nam 1 lan
) NLD lam cong viéc cd yéu cau nghiém
3 Nhom 3 .
ngat vé an toan v¢ sinh lao dong
4 Nhom 4 | NLP khong thudc cac nhom 1, 2, 3 1 ndm 1 lan

* Theo quy dinh cua nganh:

Bang 2.12. Nhu ciu dao tao theo ndi dung, ddi twong va thoi gian dao tao

T Noi dung dao tao Poi twong Thoi gian
1 | Quy trinh an toan dién | - BGD, CTCD Cong ty. 2 nam 1 lan
- Céac Truong phong Piéu do, Ky
thuat, An toan
- P6i trugng khac 1 nim 1 lan
2 | Cac thong tu quy dinh | - Can bo ky thut, cong nhan lam | 2 nam 1 lan
quy trinh: Diéu d9, thao | cong tac quan ly van hanh cua cac
téq, xu ly su co H¢é | don vi san xuat.
thong di¢n Quoc gia - Can bd 1am cong tac Ky thuét cac
phong Céng ty
3 | Quy trinh Kinh doanh | - Can b6 kinh doanh, c6ng nhan 1am | 1 nam 1 lan
dién nang va cdc quy | cong tac kinh doanh di¢n nang cua
dinh lién quan cac don vi san xuat.
- Can bo lam cong tac Kinh doanh
cac phong Cong ty
4 | Khoa dao tao quéan tri | - GD, PGD Cong ty. Theo nhu
doanh nghiép co ban - Can bo dién quy hoach cau
5 | Lép ly luan chinh tri, | - Can b dién quy hoach Theg nhu
quan 1y hanh chinh cau
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* Theo yéu cau SXKD ciia Cong ty:

Theo yéu ciu san xuat kinh doanh cua Cong ty: Noi dung, d6i tuong va thoi gian

dao tao nhu sau

Bang 2.13. Nhu ciu dao tao theo yéu cau SXKD ciaa cong ty

TT Noi dun;g boi (}11’0’ﬂg, Péi twong Thoi gian
huan luyén ’
| | Nhom dao tao ning cao trinh d§ chuyén mon
1 | Nghiép vu cong tac |- Can bd lién quan dén cong tac | Theo nhu cau
DTXD, SCL DTXD, SCL tai cdc don vi san xuét
va cac phong.
2 Ung dung CNTT - Can bg, chuyén vién cac don vi | Theo nhu cau
san xuat va cac phong.
3 | Nghiép vu tai chinh ké | - Can bo lién quan dén cong tac | Theo nhu cau
toan TCKT tai cac don vi san xuét va
cac phong.
4 | Quan 1y van hanh luéi | - Can bd lam cong tac K¥ thuat cac | Theo nhu cau
dién don vi san xuét va cac phong Cong
ty
5 | Nghiép vu kinh doanh |- Cén bo lién quan dén cong tac | Theo nhu cau
dién nang Kinh doanh tai cac don vi san xuét
va Cac phong.
6 | Nghi¢p vu tu van, thiét | - Can bd lam cong tac tu van thiét | Theo nhu cau
ké cong trinh dién Kké, K¥ thuat cac don vi san xuat va
cac phong Cong ty
7 | Pao tao sau tuyén dung | Cac nhan vién sau tuyén dung Theo ké
hoach tuyén
dung
Il | Nhém dao tao nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri, ngoai ngi
1 [Quan 1y nha nudc, | - Can bo dién quy hoach Theo nhu cau
hanh chinh
2 | Ly luan chinh tri - Can bg dién quy hoach Theo nhu cau

* Theo nhu cdu cia nguoi lao dong: Néi dung, doi twong va thoi gian boi

dwéng hudn luyén nhu sau:
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Bang 2.14. Nhu ciu dao tao theo nhu ciu cia NLD

Noi dung boi duéng, .
TT . Doi twgng Thoi gian
huan luyén

1 | Thi ning bac cdng nhan | Cong nhan dén han thi nang bac
bén han

2 | Nang nganh, chuyén | K¥ su, cir nhan du diéu kién thi nang nang luong

ngach nganh, chuyén ngach

Dinh ky thang 12 cua nim trude, trén co so ding ky nhu cau dio tao tir cac
don vi tryc thuoc (theo mau phiéu dang ky nhu cau dao tao) va nhu cau dao tao dinh
huéng cua Cong ty, phong To6 chirc & Nhan su cia Cong ty xay dung chi tiét nhu
cau va ké hoach dao tao phét trién nhan luc cia Cong ty nam tiép theo trinh Giam
dbc Cong ty phé duyét va bao cao EVN HANOI.

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao ctia Cong ty dwa trén phuong phép truc tiép
(nhu cau dao tao duoc tong hop tir & nghi va tham muu cta cac don vi truc thudc
va dinh hudéng hang ndm cua Lanh dao Cong ty). Day la phuong phap don gian,
khoéng di sdu vao phan tich, tinh toan k¥, cha yéu dya vao cam tinh... chua thuc sy
xac dinh dugc NLD dang thiéu hut kién thirc, ky ning gi can phai dao tao, viéc xac
dinh nhu ciu déo tao c6 thé chua sat véi tinh hinh thyc tién.

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua Cong ty chil yéu dwa vao cac quy dinh cia
nha nuéc va yéu cau phuc vy cdng tic SXKD ngan han trong nim ké hoach. Viéc
xéac dinh nhu cau dao tao dap wng chién luoc kinh doanh dai han cua Cong ty chua
dé cap d¢én ma nhu cau ké hoach nay can duogc cac lanh dao Cong ty hoach dinh va
chi dao truc tiép.

- Nhu ciu dao tao khé nhiéu, sé luong chuong trinh dao tao tap trung vao
trong tdm, trong diém con han ché nén chit lwong dao tao chua dat mic cao nhu
mong muén.

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua Cong ty bi anh hudng, chi phdi theo
chuong trinh dao tao cia EVNHANOI va EVN (c6 thé mot sé noi dung dao tao bi
chdng chéo), ké hoach cho phép tuyén dung thém lao dong cua EVN.
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Nhu vay, phuong phap va cac cin cir dé xac dinh nhu cau dao tao cua Cong
ty nhu trén con nhiéu han ché din dén xac dinh nhu cau dao tao khong chinh xéc
gay lang phi vé thoi gian, kinh phi ma hiéu qua dao tao thu duoc khong cao. Do d6
Cong ty can xem xét va khic phuc dé nang cao hiéu qua dao tao.

2.3.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tqo:

Céc chuong trinh dao tao phat trién nhan luc cia Cong ty da dé ra nhiam dat
dugc c&c muc tiéu sau day:

Mgt 13, d6i vi khoa dao tao sau tuyén dung nham bé sung kién thirc, k§ ning
ban dau can thiét cho NLD méi tuyén dung hoac thuyén chuyén cong tac cua Cong
ty. Muc dich cua khoa dao tao nay 1 tao diéu kién cho NLD nim bat, 1am quen véi
cong viéc va hoan thanh ké hoach SXKD trong tirng thoi ky.

Hai 1&, ddi véi khoa dao tao nham nang cao trinh d6 chuy&n mén thi chat
lugng doi ngil lao dong sau dao tao duoc dit 1én hang dau. Cong ty danh gia chat
luong d6i ngii lao dong sau ddo tao trén co sé hiéu qua lam viéc, ning suat lao
dong, dong luc trong cong viéc.

Ba I, nang cao chat lugng cong viéc cho CBCNV. Thyc hién phét trién NNL
phU hop véi muc tiéu phat trién caa Cong ty.

Bon 13, thoa man nhu cu tu nang cao gia tri va phat huy ning lyc caa ban
than nhan vién.

Nam la, xay dyng duoc mot doi ngii can bd quan 1y diéu hanh linh hoat.

Hién nay, Cong ty di xay dung muc tiéu chung ddi voi cac noi dung dao tao
va phat trién nhan lyc nhim nang cao trinh d6 cho NLD phu hop véi ké hoach phat
trién ciia Cong ty va dap tng yéu cau cong nghé san xuat hién dai, tiép can voi
nhitng k¥ thuat cong nghé va phuong phap quan Iy tién tién, nang cao ning suit lao
dong, hoan thanh vugt muac cac ké hoach SXKD da dé ra. Tuy nhién Cong ty chua
xay dung cu thé muc tiéu cho tirng khéa hoc. Thé hién ¢ céc thdng bao vé khda hoc
chi ¢6 céc thong tin vé tén khoa hoc, tén ngudi tham dy, thoi gian, dia diém dao tao.

M3i khéa hoc chua néu muc tiéu cu thé, cung cap nhitng kién thic ki niang gi, sau
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khoa hoc hoc vién phai dat duoc nhitng yéu cau gi...

Chua c6 co sé xac dinh nhu cau va ddi twong dao tao phu hop véi noi dung
dao tao, chua tao ra duoc muc tiéu phan dau cho hoc vién ciing nhu yéu cau ddi voi
gido vién. Mit khéc, chua c6 co s& dé danh gia chat luong cua khoa dao tao dat ¢
muc do nao.

2.3.3.3 Lyra chon doi twong dao tao:

Viéc lya chon ddi twong dé cir di dao tao co tac dong rat 16n téi két qua cua
khoa dao tao, két qua hoc tap cua hoc vién ciing nhu chat luong cong tac dio tao va
phat trién cia Cong ty.

Hang nam, trén co s& ndi dung cac khoa hoc, s lwong ngudi duoc ddo tao. ..
phong T6 chic & Nhan sy tham muu trinh Hoi dong ciia Cong ty xét duyét. Viéc cir
hoc vién nao di hoc duoc tién hanh cin ¢ vao nhitng tiéu thicc khac nhau tiy theo
tirng nodi dung dao tao.

* Péi Véi dao tao sau tuyén dung:

Déi tuong dio tao 1a cac nhan vién méi duoc tuyén dung vao Cong ty.

* Péi Vi dao tao huan luyén an toan vé sinh lao déng dinh ky:

Déi twong dao tao 1a toan bd CBCNV cua Cong ty theo quy dinh tai Thong tu
27/2013/TT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 ciia Bo truang Bo lao dong thuong binh va
x4 hoi quy dinh vé cdng tac huin luyén an toan lao dong, vé sinh lao dong. Theo do:

+ Poi voi can bo lam cong tac quan ly, can bo chuyén trach va ban chuyén
trach vé an toan vé sinh lao dong: Pao tao, huan luyén dinh ky 2 niam 1 1an.

+ Poi véi cac lao dong con lai: Pao tao, huan luyén dinh ky 1 nam 1 1an.

Véi khoa hoc nay Cong ty thuong t6 chic chia thanh 10 dén 12 16p dé dam
bao dap rng cong tac SXKD tai cac don vi.

* P6i Vdi dao tao huan luyén quy trinh an toan dién, quy trinh kinh doanh:

Déi trong dao tao, huin luyén 1a cac lao dong truc tiép lién quan dén cdng tac

quan Iy van hanh ludi dién, cong tac kinh doanh dién nang. Cac 16p nay dugc to
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chuc t6i thiéu 1 lan/nam va thuong duoc to chic tai ting don vi san xuat dap tng
yéu cau dao tao chuyén siu cho NLD truc tiép san xuat.

* D6 Véi dao tao ndng cao trinh dé chuyén mon nghiép vu:

Viéc xac dinh dbi tuong ddo tao ning cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu xuat
phat cac don vi, dic biét 1a cac phong chuyén mén cia Cong ty dé xuat. Pdi tuong
dao tao dugc xac dinh tuy thudc noi dung dao tao.

Danh sé&ch cac hoc vién theo timg khoa dio tao dugc phong T6 chirc & Nhan
su trinh hoi dong cua Cong ty xét duyét va thong bao dén cac don vi va cac hoc
vién truéc khoa hoc dé thuc hién.

Do dic thil yéu cau dao tao trong linh vuc nay nén ké hoach dao tao hang nim
chi xay dung chuong trinh chung, sé luong va ddi tuong hoc vién chua sat. Do
tuong hoc vién duoc xac dinh cu thé trude khi td chirc khoa dao tao.

* Péi V6i dao tao ndng cao trinh dé 1y lugn chinh tri, nghiép vu quan Iy:

Dbi tugng dao tao nang cao trinh d6 ly luan chinh tri, nghiép vu quan 1y duoc cin
ctr vao danh séch quy hoach can bo hang nim. Péi twong duoc cir di hoc dugc hoi
dong ctiia Cong ty xét duyét va théng bao dén cac don vi va cac hoc vién dé thyc hién.

* D6 Vdi néi dung ddo tao thi nang bdc, chuyén ngach:

Déi tugng tham gia I6p dao tao thi nang bac, chuyén ngach dugc hoi dong cua
Cong ty, EVNHANOI xét duyét trén co s& quy dinh hi¢n hanh thi ndng bac luong
cua Cong ty va quy dinh thi nang nganh, chuyén ngach cia EVNHANOI. Béi tuong
nay duoc t6 chirc xét duyét vao dau Quy I hang nam.

Nhu vay:

- Cong ty di té chirc xac dinh va lua chon ddi twong dao tao theo ting noi
dung cta chuong trinh dao tao phat trién NNL hang nim lam cin ctr dé trién khai
thuc hién trong nam. Tuy nhién viéc lya chon ddi twong dio tao vin chua quan tdm
dén y kién cua NLD, do d6 ¢ nhiéu trudng hop, ¢d nhitng khda hoc khéng phi hop

hoc vién van phai tham gia do yéu cau cta cap trén.
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- Pdi twong dao tao theo quy dinh ctia nha nudc, quy dinh cia nganh dwgc
Cong ty xac dinh dung ngay tir ddu nim gdm: Dao tao huan luyén an toan vé sinh
lao dong dinh ky, dao tao huan luyén quy trinh an toan dién, quy trinh kinh doanh,
dao tao thi nang bac, chuyén ngach.

2.3.3.4 Xay dung chuwong trinh dao tqo:

Nhén thirc viée xay dung chwong trinh dao tao ¢ vai trd quan trong dén chit
lugng dao tao cua cac khoa hoc Cong ty co chu truong xay dung chuong trinh dao
tao va phd bién dén cac don vi va ca nhan lién quan trude khi to chirc ddo tao. Noi
dung chinh ctia chuong trinh ddo tao gom:

- Muc dich, yéu cau cua khoa dao tao.

- Thoi gian dao tao; thoi luong dao tao cho moi budi hoc.

- Pja diém dao tao.

- Noi dung dao tao; thoi luong gido vién 1én 16p; thoi lugng trao doi, thao
luan; thoi luong kiém tra sat hach.

- Giado vién dao tao

- Phuong phép giang day.

- Tai liéu phuc vu khoa dao tao...

Doéi véi cac 16p dao tao do EVN, EVNHANOI 16 chirc: Cong ty quyét dinh cir
hoc vién tham gia, vé ndi dung chuong trinh dao tao do EVN hoic EVNHANOI
(don vi to chirc) quyét dinh.

Déi véi cdc 16p dao tao do Cong ty thué gido vién, don vi ngodi c6 di chirc
nang ddo tao theo hop dong: Cong ty yéu cau don vi dugc lya chon thué dao tao
gri ndi dung chuong trinh ddo tao, phong T6 chitrc & nhan su chu tri phéi hop voi
phong chuyén mon cua Cong ty xem xét, duyét ndi dung chuong trinh dao tao trudce
khi t6 chire dao tao.

Déi véi cdc I6p dao tao do Cong ty t6 chirc dao tao (chiém khodng 80-85%
trong tong s6 cdc I6p dao tao trong nam): Cong ty giao phong chuyén mon xay

dung ndi dung va chuong trinh dao tao.
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Chuong trinh dao tao trong khoa dao tao do Cong ty thué don vi bén ngoai co
chtrc nang t6 chie duoc thue hién khé bai ban, dic biét 1a khau td chtrc va noi dung
tai liéu khoa hoc dugc kiém duyét. Tuy nhién nodi dung va tai liéu cia mot sé khoa
dao tao do Cong ty thuc hién chua tét, chua diy du nén anh huéng dén chit lugng
khoa dao tao nhu 16p ddo tao sir dung cau dién tir dé thi nghiém may bién ap, 16p
dao tao van hanh tram bién ap...

- Céac chuong trinh ddo tao co ban duge su phdi hop tham gia théng nhat giira
cac cac phong chuyén mon dugc giao nhiém vy, dic bi¢t 1a don vi chu tri dao tao da
g6p phan thyc hién tot chuwong trinh, ndi dung cuia khoa hoc.

- Mot sb ndi dung dao tao ctia Cong ty con ning vé 1y thuyét, thoi lwong thuc
té, thuc hanh con it nén chat luong dao tao con han ché, nhat 1a d6i voi doi tuong
dao tao la cong nhan truc tiép san xut tai cac don vi, nhan vién méi tuyén dung.

* Lwa chon phwong phap dao tqo:

Hién nay, Cong ty dang 4p dung cac phuong phap dao tao sau:

- Phuiong phép kém cdp, chi dan:

Phuong phép nay chu yéu duoc ap dung ddi voi nhitng nguoi méi duge tuyén
dung vao Cong ty. Do nhan vién mdi chua quen viée va chua c6 kinh nghiém nén
Cong ty giao cho nhirng can b c6 trinh do va cé nhiéu kinh nghiém kém cip chi
bado. Ngoai ra phuong phap nay con dugc Cong ty st dung dao tao nang bac cong
nhén, huin luyén tay nghé, van hanh ludi dién, tram dién cho cong nhan.

Phuong phép kém cdp chi dan tap trung thoi luong thuc hanh nhiéu, hiéu qua
cao dic biét 1a ddi tuong cong nhan moi tuyén dung, dao tao cong nhan cac ky nang
dé nang cao tay nghé phuc vu truc tiép cong tac san xuat. Tuy nhién phuong phap
nay tai Cong ty con chiém ty 1é nho so voi nhu cau thuc tién.

- Mo 16p canh Cong ty:

Diy 1a phuong phap dao tao duge Cong ty ap dung phd bién nhét, ddi tuong
dao tao gdm ca can bd quan 1y va cong nhan san xuat. Cac hoc vién s& duge hoc tai

phong hoc, hoi trudng cua Cong ty ¢ day du trang thiét bi, phuong tién phuc vu
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giang day va hoc tap. Gido vién giang day tur cac truong chinh quy, chuyén nghiép,
cac trung tdm dao tao hodc cac can bd chuyén mon co6 kinh nghiém cuia Cong ty truc
tiép giang day.

Véi quy md dao tao hang nidm 1a rt 16n nén phuong phap md 16p canh Cong
ty 1a phu hop vai thuc tién SXKD cua Cong ty va tiét kiém chi phi so véi viée cir
nguoi di hoc. Tuy nhién viéc ap dung phuong phap phap mé 16p canh Cong ty cling
c6 phan han ché 1a con ning vé 1y thuyét, gido vién truyén dat duoc toan bo kién
thirc trong ndi dung chuong trinh, nhung dé tao ra tdm 1y chan nan, mét médi cho
hoc vién.

- Gui di hoc o0 cdc truong chinh quy va cac trung tam:

Hang nam, Cong ty cir can bd tham gia cac 16p boi dudng ngan han do EVN
HANOI, EVN tb chuc tai cac truong chinh quy, cac trung tdm dao tao. Nhiing
nguoi dugc cir di hoc theo hinh thirc nay chu yéu la can bo 1anh dao cép cao, can bo
quan 1y ciia Cong ty. Ngoai ra, c6 mot sd truong hop cd nguyén vong duoc di hoc
tai chure tai cac truong Dai hoc chinh quy cling duge Cong ty xét duyét.

- Phwong phap hoi thao, hoc tdp trong nudc va nuwoc ngodai:

Hang nam Cong ty ¢6 ctr mot s6 can bo tham gia cac hoi thao, hoc tap trao doi
kinh nghiém vé quan 1y diéu hanh SXKD; cong nghé san xuat, truyén tai, phan phoi
dién ¢ trong nudc cling nhu & nudc ngoai theo chuong trinh cia EVNHANOI va
EVN.

*Mét sé khda dao tao dwoc Cong ty Pién luc Cau Gidy thuc hién trong nim
2021:

a. Ddo tao Vé linh vurc van hanh:

Nhim chuan bj cho cdng tac tu dong hoa ludi dién, Cong ty di trién khai dao
tao, hudng dan quan Iy van hanh ta RMU, céc thiét bi ro le, dao tao huéng dan cai
dat chinh dinh ATM va boi huan vé van hanh ta RMU va ro le. Bén canh d6, Cong
ty da trién khai hudng dan va dao tao cho don vi khai tac sir dung cac phan mém

trong cong tac ky thuat van hanh nhu OMS, PMIS ...
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Bang 2.15. Khéa dao tao vé linh vuc van hanh

STT Tén lop dao tao S6 hoc vién Thoi hrong (tiéng)

Pao tao hudng dan quan Iy

1 | van hanh to RMU, céc thiét b 23 8
Ro le

9 bao tao hudng dan cai dat 60 8
chinh dinh ATM (zoom)
Boi huan vé van hanh ti

3 | RMU varo le (Microsoft 36 8

Team)

Panh gia: Cong ty da thyuc hién day du, kip thoi viéc trién khai thyc hién dao
tao, huéng dan van hanh céc thiét bi cdng nghé mai dugc ap dung. Tuy nhién, cong
tac dao tao linh vuc ky thuat con ton tai nhiéu khé khan, han ché nhu: su gia hoa
cua luc luong lao dong (dic biét 1a lao dong truc tiép) dan téi kho khin trong viéc
dao tao kién thuc mai, tay nghé méi. Kha ning tiéng anh cia doi ngii k¥ thuat tai
Cong ty con yéu, rat kho trong viéc trién khai cac chuong trinh ddo tao, st dung

phan mém tinh toan.
b. Dao tao linh vuc kinh doanh, dich vu kh&ch hang:

Cong tac kinh doanh, dich vu khach hang dugc Cong ty trién khai thuc hién
dam bao dap tng kip thoi cac quy dinh trong quy trinh kinh doanh cling nhu trudc
yéu cau thuc té trong san xuat. Hang nam Cong ty déu t6 chic tap huan, huéng dan
thue hién quy trinh kinh doanh tai Cong ty; to chic dao tao, bdi dudng st dung céc
ing dung phan mém, giao dién dién tir... trong qué trinh trién khai tng dung CNTT
trong cong tac kinh doanh nhu chuong trinh quan ly kinh doanh CMIS 3.0, CRM,

hé thong do xa cong to dién tu...
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Bang 2.16. Khéa dao tao vé linh vuc kinh doanh, dich vu khach hang.

STT Tén l6p dao tao S6 hoc vién Thoi lweng (tiéng)
Pao tao hudng dan dich vu
1 | cap mdi, s hoa hop dong 38 8
sinh hoat

2 bao tao nghiép vu Kinh

doanh dich vu khach hang 8 16
3 bao tao phan mém CMIS 80 o
3.0
3 Tap huan quy trinh kinh 120 g
doanh

Dénh gia: Trong giai doan 2019-2021, Cong ty da thuc hién day du va kip thoi
cong tac dao tao/ tap huan quy trinh kinh doanh dinh ky hang nim; T6 chic tap
huan nghiép vu trudc mdi ky thay doi gia dién, thay doi phién ghi chi sé cong to ...
gop phan giai dap kip thoi thac mac caa khach hang. Thuc hién ddo tao lai kip thoi
cho d6i ngii thu ngan vién khi chuyén d6i mé hinh hoat dong. Bén canh d6, Cong ty
cling thuc hién nhiéu dot dao tao vé cong tac lap dat, quan ly, van hanh cac hé thong
do xa, cong tac ung dung cac hé thbng phan mém méi trong cong tac kinh doanh va
dich vu khach hang nhu: hé théng quan ly cap dién truc tuyén, hé théng quan ly ghi
chi s6 va ky so, cong thong bao cham soc khach hang... Pén nay Cong ty da trién
khai 4p dung thanh cong cac phan mém tng dung cdng nghé méi trong cong tac
kinh doanh, gidp cai tién, nang cao hiéu qua, nang cao do chinh xéc, tin cay trong

cac nghiép vu kinh doanh va dich vu khach hang.



Bang 2.17: Két qua khao sat can b va nhan vién vé chwong trinh dao tao

52

Hoat dong

Noi dung cau héi

Mirc diem

2

3

4

B

Chuong
trinh dao

tao

Cong ty luon tao diéu kién cho cac
can bo va nhan vién dugc nang cao

trinh d0 chuyén mon, nghiép vu

13

13

26

77

87

3.98

Cong ty ludn quan tdm dén dao tao ly
luan chinh tri cho d6i ngii can bg,

cong chuc

66

34

44

38

34

2.72

Cong tac dao tao mang lai kién thirc
phu hop véi cong viéc va dinh huong
phat trién nghé nghiép cuia can b,

nhan vién

22

25

78

82

3.94

Cong tac dao tao gitip can bo, nhan
vién lam vi¢c hiéu qua hon vo1 nhitng

kién thirc thu nhan duogc

31

33

56

89

3.88

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid

Dua vao két qua khao sat cho thay, trong qué trinh hoat dong Cong ty Pién luc

Cau Giay ludn tao diéu ki¢n cho céc can b va nhan vién tham gia dao tao, nang cao

trinh d6 chuyén mon, nghiép vu (ndi dung dat 3,98 diém). Thong qua cac hoat dong

dao tao ndy da mang lai nhirng kién thirc pht hop véi cong viéc va dinh hudng phat

trién nghé nghi¢p cua can bg, nhan vién toan cong ty va giup doi ngii nhan lyc trong

cong ty lam tt hon cong viéc duoc phan cong nhd (mg dung tot nhitng kién thuc

duoc dao tao vao thuc tién cong viéc. Tu day khién noi dung khao sat Cong tac dao

tao gitp can bd, nhan vién lam viéc hi€u qua hon v6i nhitng kién thirc thu nhan

duogc dat 3,88 diém, s6 diém danh gi4 cao.
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2.3.3.5 Lya chon gido vién dao tao

DPéi véi cac I6p dao tao do EVN, EVN HANOI té chic: Cong ty quyét dinh cir
hoc vién tham gia, gido vién dao tao do EVN hoic EVN HANOI quyét dinh.

Déi Vvéi cac I6p dao tao cobng tac an toan vé sinh lao déng theo théng tir
27/2013/TT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 cua B¢ truong Bé lao dong thuong binh
va xa hoi, cac lop dao tao nang cao trinh do cho doi ngii can bg, chuyén vién phong
ban, can bo cac don vi truc thuge: Céng ty thué giao vién cua cac truong chinh quy,
trung tam dao tao, chuyén gia nhiéu kinh nghiém giang day.

Poi Véi cac |6p dao tao do CONg ty té chire dao tao: Cong ty lva chon gido
vién cua noi bo Céng ty giang day. Gido vién giang day cta Cong ty dugc lua chon
la cac cac can b, ky su, chuyén vién, cong nhan bac thg cao cO tir 5 nam kinh
nghiém trong Cong ty tré 1én, cé tinh than trach nhiém cao, c6 kha ning su pham.

Nhin chung, d6i ngli gido vién kiém nhiém cua Cong ty hién nay dugc danh
gia 1a c6 chat lugng kha va tét, phi hop véi ndi dung chuong trinh va ddi trgng dao
tao, nhiét tinh vai cong tac giang day, c6 kha ning truyén dat kién thac nhat dinh
dén hoc vién.

Tuy nhién theo phan anh cua cac hoc vién, cdc giang vién cua cac truong
chinh quy, céc trung tam c6 nhiéu kinh nghiém giang day, kha nang su pham tét
nhung ndi dung giang day van niang vé kién thic co ban, tinh thyc tién caa bai
giang con han ché. Poi khi co nhiing gido vién xac dinh dbi tuong dao tao chua
chinh xac nén phuong phap giang day chwa dat hiéu qua nhu mong mudn. Ddi voi
c4c giao vién kiém nhiém caa Cong ty thi noi dung bai giang lién quan nhiéu dén
cdng viéc thyc té cua Cong ty nhung phuong phap su pham con han ché, viéc
truyén dat kién thie dén hoc vién chwa dat két qua cao. Nguy@n nhan 1 do cac giao
vién kiém nhiém cua Coéng ty chua duoc tham gia bat ky 16p dao tao k¥ ning su
pham nao, do ban cdng tac chuyén mén, cong tac quan ly nén thyuc té cac Truong

phong chuyé&n maén tryc tiép tham gia lam gido vién caa Cong ty chua nhiéu.
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Bang 2.18: Két qua khao sat can b va nhan vién vé dao tao nhan luc

cua Cong ty

Mikrc diém
Hoat dong Noi dung cau héi B
112|345

Giang vién trinh bay ré rang, luvuloat | O | O | O | 77 | 186 | 4.86

Giang vién thuong xuyén tuong tac
13 118 |24 | 76 | 85 | 3.94
v61 hoc vién
Giang vién

dao ta0 | Giino vien c6 hiéu biét tot vé linh
_ 44 | 65 | 41 | 35 | 31 | 2.74
vuc giang day

Giang vién san sang cung cip thém
, , 15| 26 | 38 | 63 | 74 | 3.72
thong tin can thiét

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia
2.3.3.6 Du tinh chi phi dao tao

Hang nam, cin cit ké hoach dao tao phong T6 chiic & Nhan su tién hanh dy
tinh kinh phi ddo tao trinh Giam déc Cong ty va EVN HANOI phé duyét. Kinh phi
dao tao sau khi dugc EVN HANOI xem xét, can doi phé duyét s& duoc trich tir quy
dao tao va phat trién cuaa EVN HANOI.

Chi phi ddo tao & Cong ty duoc du tinh gom:

- Tién luong giang day cho gi4o vién

- Chi phi bién soan gido an, giao trinh

- Chi phi in an tai liéu phuc vu cac khoa dao tao
- Tién ra dé kiém tra, dé thi

- Tién coi thi, cham thi.
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- Chi phi cap chang chi.

- Chi phi danh cho quan ly, thuc hién cong tac dao tao.

Poéi Véi cac lop dao tao do EVN, EVN HANOI t6 chizc: Chi phi ddo tao duoc
trich tir nguon kinh phi phuc vu dao tao caa EVN hoic EVN HANOI.

DPoi véi nhitng khoa hoc thué gido vién ¢ cdc trrong, trung tdm bén ngoai:
Chi phi dao tao dugc Cong ty du Kién trén co so chuong trinh ddo tao (thoi gian, noi
dung, dia diém, gido vién... dao tao) va cac chuong trinh dao tao twong tu cua ndm
truéc. Chi phi chinh xac cia mdi khda hoc dugc xac dinh sau khi hai bén khi ky két
hop dong dao tao.

Doi Véi cdc khéa ddao tao néi bé do gido vién 1a can bg cia Cong ty kiém
nhiém: Kinh phi dao tao duoc du kién theo Quy dinh vé giang vién noi bo trong
Tap doan Dién luc Viét Nam ban hanh theo quyét dinh sé 173/QB-EVN cuaa Tap

doan Dién luc Viét Nam.

Ngudn kinh phi danh cho dao tao cuia Cong ty giai doan 2019-2021 nhu sau:

Biéu dd 2.2: Chi phi cho hoat dong dao tao nhan luc

Don vi: Triéu déng

385
380
375
370
365
360
355
350 -
345 -
340 -
335 -

380

370

350

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Nguon: Céng ty Pién luc Cau Gidy
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Nhan thay, chi phi dao tao nhan lyc tai Cong ty Dién luc Cau Gidy c6 xu
hudng gia tang qua cac nam. Nam 2019, chi phi dao tao tai Cong ty la 350 triéu
d6ng; nam 2020 1a 370 triéu dong va nim 2021 Cong ty dau tu 380 triéu dong cho
hoat dong dao tao nhan lyc. S gia ting cta chi phi dao tao thé hién Cong ty ngay
cang quan tdm dén cong tac ddo tao, bdi dudng nhan luc. Pidu nay tao diéu kién
gilp nang cao hiéu qua phat trién nhan lyuc tai Cong ty thoi gian qua.

2.3.3.7 Pdanh gid chwong trinh va két qua dao tao

Cong tac to chirc dao tao dé nang cao trinh d6 cho NLD, bu dip bo sung
nhitng thiéu hut vé kién thic, k¥ nang cho NLD, cap nhat nhitng kién thic mai,
nhitng phuong phap SXKD méi, nhitng tién bo cua khoa hoc ki thuat nham nang
cao hiéu qua thuc hién céng viéc cia NLD, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD la
can thiét. Sau khi t6 chirc dao tao, viéc tién hanh danh gia chuong trinh va hiéu qua
sau dao tao ciing 1a cong viéc can thiét, can danh gia nhiing gi da lam duogc, nhiing
gi chua 1am duoc va nguyén nhan dé dé ra nhiing giai phap khic phuc nhim nang

cao hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién NNL trong giai doan tiép theo.

Hién trang & Cong ty Pién lyc Cau Gidy, viéc danh gia chuong trinh va hiéu
qua sau dao tao van chua dugc thuc hién thuong xuyén, nhat 13 ¢ khau danh thuc
hién cong viéc, ap dung kién thire d3 hoc cua hoc vién sau khoa dao tao chua duoc

quan tam. Cuy thé:

- COng ty mai danh gia nhan thic caa hoc vién sau khoa dao tao thuong thong
qua bai kiém tra, bai viét thu hoach vao cudi dot dao tao. Viéc van dung cac kién
thire, k¥ ning duoc dao tao vao thuc té cong viéc nhu thé ndo, su thay doi vé trinh
d6 chuyé&n mon nghiép vu, két qua thuc hién cong viéc, thai d6, hanh vi nhan thuc
clia ngudi... duoc ddo tao ra sao thi Cong ty chua danh gia. Cac két qua danh gia
thuc hién cong viéc chi dé xem xét mac d6 hoan thanh nhiém vu cua hoc vién tai
don vi 1am cin ctr dé xét tinh luong thuong cudi thang, chua ding dé xem xét higu

qua 1am viéc ciia NLD thay doi nhu thé nao sau khi duoc dao tao.



57

- Cong ty chua yéu cau hoc vién tham gia khoa hoc tap, trao doi kinh nghiém
& trong nuwdC va nudc ngoai viét bao céo nhan thirc, d& xuat, giai phap va chuong
trinh cu thé dé 4p dung trién khai tai Cong ty, hoc vién dugc ctr di hoc chi thuc hién

béo céo, trao doi truc tiép véi Lanh dao vé khoa hoc.

- Cong ty van chua tién hanh diéu tra y kién danh gia cua nhitng hoc vién truc
tiép tham gia cac khoa dao tao vé mirc do wa thich ciia ho ddi véi khoa dao tao, vé
noi dung khéa dio tao c6 phi hop véi muc tiéu va véi nguoi hoc khdng, vé chat
lwong giang day cua gido vién, phuong phap dio tao, thdi gian hoc, co sé vat chat,
tai liéu phuc vu khoa hoc... Do @6 Cong ty chua c6 cac can cir dé xem Xét viéc to
chirc cong tac dao tao dat duoc két qua & mic nao, con yéu ¢ khau nao dé co giai

phap khic phuc va diéu chinh.

- Cong ty chua t6 chirc danh gia tong thé hiéu qua sau dao tao: So sanh loi ich

ma Cong ty thu dugc vai chi phi phuc vu dao tao hang nam.

Nhu vay, viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nhan luc & Cong
ty con so sai, boc 16 nhiéu han ché, céc chi tiéu danh gia su thay d6i két qua thuc hién
cong viéc hanh vi, thai do... cia ngudi duge dio tao, ¥ Kién danh gia ciia hoc vién veé
chuong trinh dao tao van chua c6. Diéu d6 dan dén tinh trang dénh gia khong chinh
xéac hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién NNL di to chie thuc hién.

2.4. Panh gia thuc trang cong tac dao tao va phat trién nhan luc tai Cong
ty Dién luc Cau Gidy

2.4.1 Két qud dat dwoc

Nhan thac vai tro va tim quan trong caa NNL anh huong truc tiép dén hiéu
qua SXKD nén Ban lanh d¢ao Cong ty quan tam va tao diéu kién thuan lgi dé cong
tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty dat két qua cao. Giai doan 2019-2021
cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty Dién lyc Cau Gidy da dat duogc

nhitng két qua sau:
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- V& xay dyng hé théng quan ly noi bo: Cong ty thuc hién day du, kip thoi va
hiéu qua viéc xay dung cac quy dinh quan 1y noi bo, hudng dan thuc hién quy ché
quan Iy noi caa EVNHANOI tai Cong ty, gop phan dam bao thyc hién dung, du quy
dinh cia EVN HANOI ddi véi nguoi lao dong, déng thoi hudng dan chi tiét, cu thé
cho nguoi lao déng dé dang ap dung thuc hién, dam bao céng bang, minh bach céc
ché do chinh sach vé dao tao phat trién.

- Chat lwong dao tao timg bude dwoc ndng cao dap g yéu cau cdng viéc:
Doi ngi tir cdn bo phu trach cong tac dao tao, doi ngli vién giang day, phuong phap
giang day, co s& vat chat ky thuat phuc vu ciia Cong ty dugc tang cuong, cang ¢o
mang tinh tryc quan va sat thuc té cong viéc hon qua timg nim gdp phan nang cao
hiéu qua cong tac dao tao va sat hach. Hé théng chuong trinh, gido trinh tai liéu dao
tao ndi bo da duoc ra soat, cap nhat thuong xuyén, gian chuong trinh dao tao Voi
chuc danh cong viéc gop phan tich cuc va nang cao hiéu qua cong tac dao tao.

- Chdt lwong NNL khong ngitng diroc nang cao: S6 luong nguoi co trinh do tir
trung cap tré 1én déu tang 1én, dic biét doi voi cong nhan vién co trinh do Pai hoc
tré 1én va sé cong nhan co6 tay nghé bac cao chiém ty trong ngay cang I6n trong
tong s6 CBCNV cua Cong ty. Chinh vi vay NNL cua Cong ty luén duoc cip trén
danh gia cao so voi mit bang chung cac don vi thugc EVN HANOI.

- Déi ngil gido vién ngdy dwoc cing c6 va phat trién: Cong ty di quan tam,
trién khai dao tao nghiép vu su pham cho ddi ngii can bo tham gia giang day kiém
thue, thuc hién cong tac thanh toan theo ché @6 (theo quy dinh chi tiéu noi bo) va
khen thudng dé khuyén khich déng dao doi ngii can bo quan Iy, can bo chuyén mén
gioi tham gia dao tao.

- Phirong phdp ddo tao khong ngirmg duwoc doi méi: Cong ty doi méi phuong
phap dao tao theo huéng hoc vién dé tiép can, dé tiép thu dé nang cao chat luong
dao tao, dic biét dbi véi phwong phap chi dan cong viéc vi day 1a phuong phap c6
hiéu qua nhat d6i véi ddi twong dao tao 12 nhan vién mai, cong nhan lam viéc truc

tiép tai cac don vi san xuat.
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- Ung dung codng nghé thdng tin, sé héa trong céng tic dao tao: Cong ty
khéng ngirng ddy manh va nang cao hiéu qua tng dung cong nghé thong tin da
mang lai hiéu qua cao nhu: Xay dung bai giang dién tir, Xy dung va dua vao van
hanh kip thoi hé théng LMS — Quan tri dao tao dién tir caa EVNHANOI gidp hoan
thién cac giai phap dao tao truc tuyén, sat hach online, gép phan hinh thanh té chuc
hoc tap tai EVN HANOI va hoan thanh cac ké hoach cia EVNHANOI trong diéu
kién kho khin nhat caa dich bénh COVID-19 ciing tdi wu hoa chi phi dao tao qua
tirng nam.

- Y thitc hoc tdp ndng cao trinh @6 chuyén mon nghiép vu cia nguoi lao dong
diroC nang cao: Coéng ty thuong xuyén phdi hop vai to chirc cong doan tuyén
truyén, pho bién NLD hoc tap nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu va da co
nhitng chuyén bién tich cuc. Giai doan 2019-2021 ¢6 nhiéu can bo trong Cong ty
duogc cap trén khen thudng vé céng tac chuyén mon, nhiéu cong nhan dwoc giai cao
trong cac hoi thi tho gioi cap EVN HANOI va EVN.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua Cong ty di dat duoc trong cong tac dao tao va phat trién
nhan lyc néu trén, cong tac dao tao va phat trién NNL giai doan 2019-2021 tai Cong
ty Pién luc Cau Giay con nhiing han ché va nguyén nhan sau day:

* Hgn ché:

- Céng tdc xdc dinh nhu cdu dao tao: Hién nay Cong ty xac dinh nhu cau dao
tao chua sat vai thyc tién. Cong ty dang st dung phuong phép truc tiép dé xac dinh
nhu ciu dao tao va can ci muc tiéu, ké hoach SXKD cua Cong ty, cu thé 1a nhiém
vu ké hoach cia don vi va kha ning bién dong nhan su trong don vi dé tién hanh
dao tao, bu dap vao céc vi tri thiéu hut. Cong ty chua hoach dinh nhu ciu dao tao
dap g chién lugc kinh doanh dai han, chién luoc theo timg giai doan nén viéc xac
dinh nhu cau dao tao hang nim cta Cong ty chwa sat véi tinh hinh thuc tién. Hon
nita, Nhu cau dao tao ctia Cong ty kha nhiéu hang nim nhung sé luong chuong
trinh dao tao tap trung vao trong tam, trong diém con han ché lam cho chat lugng

dao tao chua dat mong muon.
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- Xdc dinh muc tiéu dao ta0: Viéc xac dinh muc tiéu dao tao cua Cong ty con
han ché. Céng ty chua xay dung cu thé muc tiéu ting khoa hoc nén khong tao ra
muc tiéu phan dau cho hoc vién va yéu cau d6i véi gido vién, ddng thoi khdng co
can ctr dé danh gia hiéu qua cong tac dao tao.

- Lira chon doi twong dao tao: Cong ty lua chon ddi twgng dao tao chua sat
v6i nhu cau. Trong qué trinh lya chon dbi twong ddo tao, Cong ty van chua quan
tam dén y kién cia NLD nén c6 nhiéu truong hop, c6 khoa hoc khéng phi hop hoc
vién van phai tham gia do yéu cau san xuat, yéu cau caa cap trén. Mat khac, Cong
ty mai tap trung ddo tao cho ddi twong la cong nhan tryc tiép tai cac don vi san
xuit; ddi twong dao tao, khoa dao tao cho can bg, chuyén vién lam cong tac chuyén
mon tai cac phong ban con han ché.

- Chuong trinh dao tg0: COng ty xay dung chuong trinh dao tao chua dap tng
y&u cau thyc té. Thé hién:

+ COng tac xay dyng chwong trinh va tai liéu phuc vu mot s6 khoa hoc chua
t6t, chua day da nén anh huong dén chat lugng khoa dao tao.

+ Mot s6 khoa dao tao cua Cong ty con niang vé ly thuyét, thoi lwong thuc té,
thue hanh con it nén chat luong dao tao con han ché, nhat 1a d6i vaéi dbi tuong dao
tao 1a cdng nhan truc tiép san xuat tai cac don vi, nhan vién méi tuyén dung.

+ CONng ty méi tap trung dao tao, bdi dudng céc kién thirc chuyén mén, chua
quan tdm dén dao tao c4c k¥ ning nhu phat hién va giai quyét van dé, ky ning giao
tiép, k¥ ning dam phan, ra quyét dinh, dac biét 1a ké hoach dao tao ngoai ngit con
chua duoc dau tu thoa dang, dan t6i trinh d6 ngoai ngit cua can bo quan Iy, k¥ su
nhin chung con yéu, chwa dap tmg duoc yéu cau hoi nhap khu vuc va quéc té.

- Lwa chon phwong phap dao tao: Viéc lua chon phuong phap dao tao tai
Cong ty chwa phu hop. Thé hién:

+ Phuong phap mé 16p canh Céng ty dang duoc ap dung phd bién & Cong ty
nén hiéu qua dao tao bi han ché do phuong phap nay con nang vé ly thuyét, giéo
vién truyén dat dugc toan bo kién thac trong noi dung chuong trinh, nhung dé tao ra

tam ly chan nan, mét moi cho hoc vién.
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+ Phuong phap kém cap chi dan con chiém ty & nho so vai nhu cau thuc tién
trong khi d6 phuong phap nay c6 ndi dung thuc hanh nhiéu, hiéu qua cao dic biét 1a
d6i twong cdng nhan mai tuyén dung, dao tao céng nhan cac k§y ning dé nang cao
tay nghé phuc vu truc tiép cong tac san xuat.

+ Viéc cir tuyén hoc vién di hoc tip nang cao trinh d6 chuy@n mén tai cac
truong chinh quy con han ché.

- Lya chon gido vién dao tqgo: Viéc lya chon gido vién dao tao cua Cong ty
giai doan 2010-2014 chua hop Iy & mot s6 khoa dao tao, vi yéu cau gido vién vira
dap ung du trinh do chuyén mén, ¢ phuong phap dao tao, ¢ ki ning su pham tét
d6ng thoi am hiéu cong viéc cua ddi tuong dao tao dé hoc vién dé tiép thu kién thuc
1a twong d6i Kho.

- Kinh phi danh cho cong tdac dao tao: Kinh phi danh cho cong tac dao tao
thuc té chua sat voi du tinh ké hoach dau nam. C6 nam khong str dung hét kinh phi
dao tao, c6 ndm vuot mire kinh phi dao tao do EVN NPC giao. Viéc sir dung ngudn
vbn ddo tao ciia Cong ty chua hidu qua thé hién & chi s6 s6 dong doanh thu va sé
d6ng loi nhuan tao ra tir mot dong chi phi danh cho dao tao dang giam di. Ty 18
phan trim kinh phi tra lvong gido vién; kinh phi bién soan, in an tai liéu; kinh phi
bién soan dé thi, to chirc coi thi, chdm thi va kinh phi quan 1y chua hop ly. Dac biét
chi phi quan Iy con chiém ty 1& khé cao trong tong chi phi do tao.

- Danh gia chwong trinh va hiéu qQua sau dao tao: Viéc danh gia chuong trinh
va hiéu qua sau dao tao van chwa dugc thuc hién thudng xuyén, nhat 1 ¢ khau danh
thue hién cong viéc, ap dung kién thic dd hoc cua hoc vién sau khoa dao tao chua
dugc quan tam. Cu thé:

+ COng ty méi chi danh gia nhan thic cua hoc vién sau khoa dao tao thuong
thong qua bai kiém tra, bai viét thu hoach vao cubi dot dao tao. Viéc van dung céc
kién thirc, k§ nang duoc dao tao vao thuc té cong viéc nhu thé nao, sy thay doi vé
trinh do chuy@n mén nghiép vu, két qua thuc hién cong viéc, thai o, hanh vi nhan
thirc cua ngudi... dugc dao tao ra sao thi Cong ty chua danh gia. Cac két qua danh

gia thuc hién cong viéc chi dé xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua hoc vién
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tai don vi lam cdn c dé xét tinh luong thuong cudi thang, chua dung dé xem xét
hiéu qua 1am viéc caa NLD thay ddi nhu thé nao sau khi duge dao tao.

+ Cong ty chua yéu cau hoc vién tham gia khoa hoc tap, trao d6i kinh nghiém
& trong nudc va nudc ngoai viét bao céo nhan thirc, dé xuat, giai phap va chuong
trinh cu thé dé 4p dung trién khai tai Cong ty, hoc vién duoc cir di hoc chi thuc hién
béo céo, trao doi truc tiép véi Lanh dao vé khoa hoc.

+ Cong ty chua tién hanh diéu tra y kién danh gia cua nhiing hoc vién tryc tiép
tham gia cac khoa dao tao vé muac do wa thich cta ho ddi véi khoa dao tao, vé noi
dung khoa dao tao c6 phil hop voi muc tiéu va véi nguoi hoc khong, vé chat luong
giang day cua gido vién, phuong phap dao tao, thai gian hoc, co s& vat chat, tai liéu
phuc vu khéa hoc... Do d6 Cong ty chua c6 cac cin cir dé xem xét viéc to chirc cong
tac dao tao dat duoc két qua & muc ndo, con yéu o khau nao dé co giai phap khac
phuc va diéu chinh.

+ Cong ty chua to chire danh gia tong thé hiéu qua sau dao tao: So sanh loi ich
ma Cong ty thu dugc vai chi phi phuc vu dao tao hang nam.

Cac han ché néu trén xuat phat tir cAc nguyén nhan chinh sau day:

* Nguyén nhén chu quan:

- Viéc x4c nhu cau dao tao cua Cong ty chua sat voi thuc tién do:

+ Cac can ctr khoa hoc dé xac dinh chinh xac nhu cau dao tao nhu phan tich
cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc van chua hoan chinh. Hién nay, Cong ty
d3 c6 bang md ta chic danh cong viéc va yéu cau doi voi cac chire danh trong Cong
ty. Tuy nhién, cong tac danh gia thuc hién cdng viéc nhin chung con so sai va chua
khoa hoc, méi chi nham muc tiéu 13 xép loai nhan vién dé cudi thang xét lwong
thuong, ma chua dung dé xac dinh nhu cau dao tao. Chua c6 ban danh gia thyc hién
cdng viéc dé lam can ctr xac dinh xem trinh d6 thuc té cia NLD, xem ho con thiéu
hut nhitng Kién thic, k§ nang gi dé thyuc hién cong viéc.

+ Khi x4c dinh nhu cau dao tao, Cong ty chua xem xét dén mong muén duoc
dao tao va nhu cau duoc ddo tao cia ban than cong nhan vién. Cong ty chua tién

hanh diéu tra nhu ciu dao tao cua NLD xem ho mong mudn dugc dio tao nhitng
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kién thuc ki nang gi va co phu hop véi muc tiéu cua Cong ty khong. Vi vay, nhiéu
khi NLD dugc cir di hoc nhitng khoa hoc ma khéng phu hop véi nhu cau caa ho nén
chua tao dong luc hoc tap, chua dat két qua cao.

- Cong ty chu quan trong viéc xac dinh muc tiéu dao tao: Cong ty quan niém doi
tuong hoc vién cua khda hoc dugc lya chon phu hop véi ndi dung cua khda hoc nén
Cong ty khdng chi dao bd phan dao tao xay dung muc tiéu cu thé tirng khda hoc.

- Trong qué trinh lya chon dbi twong dao tao Cong ty chua xay dung cac tiéu
chuan theo chirc danh cong viéc tai cac don vi san xuat lam cin ctr dé lya chon dbi
tuong cu di dao tao ma hoan toan do cac don vi dé xuat, nguoi lanh dao quyét dinh.
Cong ty chua tap trung ddo tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu di voi doi
ngll can bo, chuyén vién lam cong tac chuyén mon tai cac phong ban.

- Cong ty chua quy dinh cu thé viéc xay dung chuong trinh dao tao, trach
nhiém cua phong phong Té chac & nhan su trong viéc xay dung chuong trinh dao
tao nén nhiéu khoa dao tao phong chuyén mén da chu dong xay dung chuong trinh,
noi dung dao tao. Mat khac, can bo phu trach cong tac dao tao cua Cong ty kiém
nhiém nhiéu cdng viéc nén viéc cha tri trong cong tac xay dung chuong trinh, noi
dung dao tao chwa thyc hién day du, ¢ chat luong.

- Cong ty chua c6 chinh sach, co ché du stc hap din nham khuyén khich van
hoa chia s¢ “Tri thirc” - phuong phap dao tao kém cap chi dan, day la phuong phap
hiéu qua nhat dbi véi dbi teong hoc vién 1a cdng nhan truc tiép san xuét tai cac don
Vi.

- Trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cia mét sé chuyén vién duoc giao
nhiém vu dao tao cia Cong ty chua that su tét nén viéc xay dung chuong trinh dao
tao, tai liéu giang day va kha ning truyén dat kién thirc dén cac hoc vién con han ché.

- Céc giang vién cua cac truong chinh quy, cac trung tdm cd nhiéu kinh
nghiém giang day, kha ning su pham tét nhung noi dung giang day van ning vé
kién thic co ban, tinh thyc tién cua bai giang con han ché. Di vai cac giéo vién
kiém nhiém ciia Cong ty thi noi dung bai giang lién quan nhiéu dén cong viéc thyuc

té cuia Cong ty nhung phuong phap su pham con han ché, viéc truyén dat kién thuc



64

dén hoc vién chua dat két qua cao.

- Viéc 1ap ké hoach dao tao va dy kién kinh phi dao tao chua sat véi nhu cau
thuc té; cong tac tham muu sir dung c6 hiéu qua kinh phi dao tao con han ché.

- Cong ty chua xay dung cu thé quy trinh danh gia hiéu qua sau dio tao va to
chirc danh gia hiéu qua sau dao tao.

- Cong ty chua quan tim dung muc dén cong tac dao tao phat trién nhan hec
no6i chung va nhiém vu cuaa chuyén vién phu trach céng tac dao tao tai Cong ty,
Cong ty chua cir chirc danh nay tham gia cac khoa hoc lién quan dén hoat dong
quan tri nhan lyc trong doanh nghiép, kinh té lao dong, quan Iy doanh nghiép... dé
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, Cong ty ciing phan céng quéa nhiéu cong
viéc cho churc danh nay.

- Chua ap dung chinh sach khen thuong ddi véi hoc vién co két qua hoc tap
tbt, 4p dung hiéu qua kién thie da hoc trong hoat dong chuyén mén tai don vi cong
tac cling nhu cong tac tuyén duong dién hinh, guong ngudi tét viéc tot trong tu hoc
tap nang cao trinh do.

* Nguyén nhan khach quan:

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cta Cong ty bi anh huéng va bi chi phdi theo
chuong trinh dao tao cia EVN HANOI va EVN (c6 thé mot s6 ndi dung ddo tao bi
chdng chéo) ciing nhu viéc tuyén dung bd sung lao dong caa EVN.

- Chuong trinh quan ly nhan su Cong ty dang str dung (chuong trinh HRMS
dang dugc sir dung thong nhat trong toan EVN) chua dap @ng nhu cau thuc tién.
Chuong trinh méi chi quan 1y dugc mot sé thong tin lién quan dén Iy lich cia NLD,
cac tinh niang vé tinh lwong, bao hiém x& hoi, thoi han nang bac lwong Van chua
duoc hoan thién.

- Thuc tidn hang ndm c6 nhiéu 16p dao tao phat sinh ngoai ké hoach du kién
do yéu cau SXKD, dic biét 1a cac 16p tap hudn chuong trinh phan mém phuc vu
SXKD (phién ban méi dap tmg quy dinh hién hanh cua cac don vi).
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NHAN LUC TAI CONG TY BPIEN LUC CAU GIAY

3.1 Muc tiéu, dinh hwéng phat trién san xuit kinh doanh, cong tic dao
tao vaphat trién nhan lyc tai Cong ty Pién lyc Cau Giay

3.1.1 Muc tiéu va dinh huwéng phdt trién sin xudt kinh doanh tai Cong ty
Dién lyc Cau Gidy

Dinh hwong phat trién san xudt kinh doanh tai Céng ty Pién lyc Cau Gidy

Trong giai doan dén nam 2025, Cong ty dién luc Cau Gidy sé tién hanh cung
o va phat trién luéi dién quan Cau Gidy theo huéng hién dai hoa dé dam bao viéc
cung cap dién an toan, 6n dinh, dam bao chat lugng cho su phéat trién caa Thu do Ha
Noi trong twong lai véi mie ting truong cao nhat 15% mot nam; T6 chic san Xuat
theo hudng tap trung, hién dai, phan cip manh xudng cac xi nghiép, don vi co s6.

Ung dung céac tién b cua cong nghé thong tin va cac giai phap mai vao
khau quan ly. Nhanh chéng tiép can vai “quan 1y dién ta” ¢ tat ca moi khau: Van
hanh lugi dién theo hudng tu dong hod, giam dén muc thap nhat thoi gian mat
dién do su cb.

Tién hanh lap dit 100% cong to dién tir va ap dung cong nghé thu thap dix lidu
do dém tir xa, x6a bo hoan toan hinh thirc ghi chi sé cong to thi cong (ghi chi sé
cong to tai noi treo cong to). Dit liéu cong to duoc truyén vé Cong ty co do chinh
X&C cao, rut ngan thoi gian lay chi s6 cong to va san xuat hoa don tién dién.

Pa dang hoéa cac hinh thirc thu tién dién, chuyén doi hinh thic thu tién dién tai
nha sang hinh thirc thu tai quay, thu qua ngan hang hay qua céc té chic trung gian.
Tao diéu kién cho khach hang c6 thé thanh toan tién dién nhanh nhat, don gian nhat
phU hop xu thé chung cta x& hoi.

Nang cao chat lwong cong tac dich vu khach hang. Pon gian hoa cac thu tuc
dé tao diéu kién cho khach hang mua dién va tra tién dién duoc nhanh chéng va
thuan loi. Xay dung va phat trién “Trung tam giao tiép khach hang”. Trung tim s&
tiép nhan moi yéu cau, thic mic trao d6i trong cac linh vic cung cap stra chita va tu
van tiéu dung vé dién cua khach hang. Trung tam s& diéu hanh cap nhat théng tin vé
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luéi dién qua hé théng SCADA va cac trung tdm diéu do tai cac Dién luc dé tra loi
khach hang va diéu hanh viéc sira chita nhanh chéng céc su cb xay ra, dam bao cap
dién lién tuc vai chit lwgng cao cho khach hang.

Trién khai viéc san xuat cac thiét bi dién c6 ham luong chat xam cao, ap dung
k thuat tin hoc; Tach bach chi phi, chuyén dich mot sé khau trong day truyén
SXKD dién sang bo phan phu tro (chuyén lao dong, chi phi tién luong, chi phi khéac
lién quan dén ngudi lao dong sang chi phi phu trg), bao gdm cac bo phan nhu lai xe,
bao Vé...

Muc tiéu phat trién sdn xudt kinh doanh va ting ndng sudt lao déng tai Céng
ty Dién e Cau Gidy

Pam bao van hanh cung tng dién an toan, lién tuc, 6n dinh phuc vu nhu cau
san xuat, phat trién kinh té, x& hoi va sinh hoat ciia nhan dan trén dia ban quan Cau
Gidy, dic biét dam bao cung cap dién an toan phuc vu cé4c su kién, hoat dong chinh
tri, an ninh, van hoa, ngoai giao ctia Bang, Chinh phu trén dia ban quan.

Pam bao san xuat kinh doanh hiéu qua, cung cap dién cho khach hang Vi
chat luong dich vu va chét luong dién ning ngdy cang tot hon; Nang cao ning suét
lao dong va chat luong cong viéc thong qua cong tac dio tao, bdi dudng chuyén
mén tay nghé dap (ng tét cac yéu cau vé ngudn nhan luc trong thoi ky méi - thoi
ky &ng dung cach mang cong nghiép 1an thir 4 va chuyén doi sb.

Bang 3.1: Muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh cia Céng ty Pién luc Cau
Giay dén nam 2025

N Nim Nim Nim Nam | Téng
Noi dung .
2022 2023 2024 2025 giam
Thuong pham dy kién 1.064,65 | 1.128,53 |1.184,96 | 1.244,2
NSLBD theo TP (triéu kWh/LD) 4,57 5,3 5,87 6,51
Khach hang muc tiéu 98.344 102.445 | 106.745 | 110.396
NSLBD theo KH (KH/LD) 422 481 528 578

Nguon: Céng ty dién lwc Cau Gidy
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3.1.2 Muc tiéu va dinh hwéng phdt trién nhan lwc tai Cong ty Pién luc Cau
Gidy

3.1.2.1. Quan diém ddo tao va phat trién nhin luc

Cin ¢t co sd 1y luan vé dao tao phat trién nhan luc trong cac doanh nghiép va
cac yéu cau phat trién NNL dbi véi EVN. Trong nhitng nim tdi, cong tac dio tao va
phat trién nhan luc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy can xuét phat tir nhitng quan
diém sau day:

Mot la, dio tao va phat trién NNL 1a van dé c6t 16i, 1a diéu kién co ban nhét dé
Cong ty c6 thé phat huy dugc ndi luc va phat trién bén viing.

Hai 13, dio tao va phat trién NNL phai duogc trién khai mét cach toan dién,
khoa hoc va dong bd nhiéu giai phap dé thuc hién cac ndi dung phat trién NNL. D6
1a dam bao sb luong va co cdu, nang cao chat lugng NNL va phat trién cac yéu to
dong vién nhan vién trong doanh nghiép, dap Gmg nhu cau thyuc tién cua cac hoat
dong SXKD tai Cong ty.

Ba 13, dio tao phat trién NNL trén co sé xem do6i ngiit CBCNV 1a ngudn tai san
quy gia, 1a dong luc manh mé nhét thic day doanh nghiép phat trién. Vi vay, doanh
nghi¢p phai tao ra duoc sy gén b6 bén chit cia CBCNV, déng thot cép lanh dao can
cam két tao moi co hdi vé vat chat va tinh thin d¢ CBCNV duoc hoc tap, phat huy
nang lyc va kha nang cua minh, hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, 1am cho moi
CBCNYV thong sudt quan diém nay va quyét tam tich cuc tham gia vao cong tac dao
tao va phat trién NNL, dong gop cho muc tiéu phat trién chung ctia doanh nghiép.

Boén la, dao tao phat trién NNL phai gin voi ting ning suat lao dong so véi
chuan muc chung ctia qudc gia trong khu vuc va trén thé gi6i.

Nam la, do tao phat trién NNL phai xuat phat tir diéu kién dic thu cta doanh
nghiép nham phat huy nhing tiém niang va thé manh ctia minh.

S&u 13, dao tao phat trién NNL phai tan dung duoc hét co hdi va vuot qua moi
thach thirc cua tién trinh hoi nhap vao kinh té thé gidi; dong thoi bao ton va phat
trién nhitng gi tri truyén thong, ban sic vin héa dan toc va vin héa doanh nghiép.
3.1.2.2. Muc tiéu dao tao phat trién nguén nhan lyc

Trén co s& quan diém dao tao phat trién NNL, chién lugc SXKD giai doan
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2020-2025 va thyc trang NNL cua Cong ty dién luc Cau Gidy, tac gia xdy dung
muc ti€u dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty cu thé nhu sau:

* Muc tiéu tong qudt:

Cong ty Pién luc Cau Giay 1a don vi thanh vién truc thuoc EVN HANOI, diéu
1¢ t6 chuc hoat dong do EVN HANOI phan cip va chiu trach nhiém vé moi hoat
dong cua minh. V61 chire ndng vura kinh doanh hiéu qua vira phuc vu cong ich xa
hoi, Cong ty Dién luc Cau Gidy phai dap tng tdt nhu cau NNL c6 trinh d6 va chit
luong cao phuc vu cho chién lugc hoi nhap, canh tranh théng loi va phat trién bén
vitng cho EVN HANOI, EVN va cho cac thanh phan kinh té xa hoi khac cua dat
nude. Vi vay, myc tiéu cia EVN HANOI néi chung va Cong ty Dién lyc Cau Gidy
noi riéng 1a kinh doanh dat hi¢u qué cao trong moi truong hdi nhap canh tranh manh
mé& nhu hién nay, dam bao cung cép dién an toan thong sudt phuc vu phat trién kinh
té x4 hoi cua dia phuong. Mudn dugc nhu vay diéu dau tién Cong ty phai c6 mot
d6i ngii NNL c6 ning lyc va pham chét tot.

Tao ra mot NNL du vé sb luong, co cau phu hop, ¢6 trinh do chuyén mén cao,
thanh thao vé k¥ ning, trong sang vé dao dirc, ning dong, sang tao van minh trong
giao tiép Gmg xtr, dap (mg ngay cang cao hon cic yéu cau phat trién cia Cong ty
Dién luc Cau Giay.

* Muc tiéu cu thé:

Mot la, tiép tuc xay dung, phat trién, t6 chirc lai b may quan tri NNL va doi
ngil chuyén gia vé ddo tao va phat trién NNL da manh dé thuc hién nhiém vy mot
cach hiéu quéa nhat.

Hai 13, dao tao phat trién NNL dap mg su thay d6i vé co cau to chirc quan 1y,
t6 chirc SXKD. Xu huong ddi mai tang quyén chu dong, doc 1ap, tu chiu trach
nhiém cho doanh nghiép; chuyén doi co ché quan Iy hanh chinh sang co ché quan 1y
bang tai chinh. Vi vay, phat trién NNL khéng chi dap ung chat luong vé trinh do
chuyén mén ma con phai chu trong nang cao kién thirc quan tri doanh nghiép hién
dai d6i v6i can bd quan 1y va kién thirc vé vin héa doanh nghiép ddi véi toan bo
CBCNV.

Ba la, nang cao toan dién chét lugng NNL nham tao ra budc phat trién mai vé
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chat, trong do:

- Nang cao kién thirc va k¥ ning quan tri doanh nghiép cho lanh dao, quan Iy
cac cAp nham xay dung d6i ngii can bo 1anh dao, quan 1y ¢6 du ning lyc va ban linh
giai quyét cac van dé thuc tién dit ra trong tién trinh hoi nhap.

- Xay dung doi ngii k¥ su, chuyén gia dau nganh dat tiéu chuan.

- Tang cuong nang luc, dao tao k¥ nang nghi€p vu chuyén mén cho CBCNV.

Bon la, str dung c6 hiéu qua NNL nham ting tir ning suat lao dong va ning
cao hi¢u qué hoat dong ctia Cong ty.

Nam la, xay dung va trién khai mot cach toan dién, déng b0 hé théng cac
chinh sach dong vién nhan vién nham phét huy toi da ning lyc lam viéc ca nhén,
nhom NLB. Pong thoi thoa man nhu cau ngdy cang cao vé vat chat va tinh than cta
NLD va gin quyén loi ctia ho v6i hidu qua kinh doanh ctia Cong ty.

S&u 13, phat trién NNL trong giai doan d6i méi phai dap tng dugc yéu cau to
chtrc lao dong khoa hoc, khéc phuc su mét can ddi vé trinh d6 lao dong. T chuec lao
dong khoa hoc, hop 1y 13 mot trong nhirg yéu cau quan trong trong qué trinh doi
m&i to chire quan 1y. Thuc hién d6i mai hinh thirc phan cong lao dong theo mo hinh
moi trén co sé tiéu chuan chirc danh, phat huy tdi da kha ning trinh d6 chuyén mén
nham khéng ngimg nang cao hiéu qua sir dung NNL hién c6. Phat trién NNL phai
dap Ung dugc yéu cau 1a khic phuc su mét can d6i vé trinh do lao dong, tao ra su
d61 moi trong cdu trac lao dong, tang ty 1& can bd co trinh d6 cao trong quan 1y kinh
té, quan 1y khai thac hé thong luéi dién.

3.2 Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan
I tai Cong ty Pién lwe Cau Gidy

3.3.1. Hoan thién xdc dinh nhu cau dao tao va xdy dung ké hoach nguén

nhdn luc

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a budc dau tién trong quy trinh ddo tao phat trién
NNL va anh hudng 16n dén higu qua ciia cong tac dio tao phat trién NNL. Néu xéac

dinh chinh x4c s€ 1a co s& dé€ cong tac dao tao phat trién NNL dat hi€u qua cao, néu



70

x4c dinh sai s& din dén cong tac ddo tao va phat trien NNL di chéch hudng, giy
lang phi cong stc, thoi gian va kinh phi. Viéc x4y dung ké hoach NNL 14 diéu kién
dé dam bao Cong ty thuc hién ké hoach SXKD dé ra trong ting giai doan phat trién.

Nhu da phan tich ¢ phﬁn thuc trang, hién nay viéc xac dinh nhu cau dao tao,
viéc xay dung ké hoach NNL trung va ngin han tai Cong ty con han ché. Pé khic
phuc cac han ché do, Cong ty xem xét thyc hi¢én mot s6 noi dung sau:

Phdn tich muc tiéu, chién luoc ké hoach san xudt kinh doanh

Viéc xac dinh nhu cau dao tao cling phai dya trén co s& phan tich muc ti€u,
chién luoc ké hoach SXKD cuia Cong ty. Tur d6 xéac dinh chinh xac nhu cau ddo tao
cua Cong ty gém doi tuong nao, by phéan nao, sb lugng 1a bao nhiéu, dao tao nhirng
n6i dung gi, thoi gian nao. .. dé thuc hién ké hoach SXKD.

Can ¢ muc tiéu ké hoach SXKD ngén han, trung han va dai han, phong To
chitc & Hanh chinh phai tién hanh xac dinh nhu cau lao dong dé hoan thanh ké
hoach phat trién ctia Cong ty. Cong ty khong chi xdy dung ké hoach nhan luc hang
nam ma phai chu dong xay dung ké hoach nhén luc trung han va dai han. K& hoach
dao tao va phat trién nhan luc phai bam sat dinh huéng cua EVN vé viéc trién khai
ap dung cong nghé tién tién vao qua trinh van hanh va SXKD ban dién nhu: Hé
théng giam sat, diéu khién tu dong ludi dién, hé théng ghi chi s6 cong to tr xa, hoa
don dién tu. ..

So sanh gitta nhu cau vé lao dong can thiét dé dap thuc hién cac muc tiéu ké
hoach véi sb lugng lao dong hién ¢ trong Cong ty va nhu cau lao dong can thay thé
(lao dong vé huu, nghi mat sirc lao dong, thuyén chuyén cong tac...) dé xac dinh
nhing vi tri cong viéc dang bo tréng hodc sé& bi trong trong thoi gian toi. Trén co sé
d6 1ap ké hoach dao tao, thuyén chuyén CBCNV trong Cong ty dé bd sung vao cac
vi tri d6, dong thoi can nhac va dé nghi cap trén tuyén dung bo sung bao nhiéu lao
dong theo ting giai doan dé dam bao du nhan luc phuc vu SXKD.

Xay dung hoan thién ban mé td cong viée, yéu cau céng viéc va tiéu chudn

thue hién cong viéc doi voi tung chue danh cong viéc
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Trudce khi xay dyng ban mo ta cong viéc, yéu cau cong viéc va tiéu chuan thyc
hién cong viéc d6i voi timg chire danh, Cong ty nén van dung két hop phuong phap
bang hoi, phuong phap quan sat va phuong phap phong van dé tién hanh phan tich
cong viéc.

- Phirong phdp bang héi: Ngudi nghién ctru sé& thiét ké ra mot danh sach cac
cau héi co lién quan dén nhiém vu, trach nhi€m, hanh vi, cac kién thurc, k¥ nang,
céc diéu kién lién quan dén cong viéc va dua cho NLD dé ho tra 10i.

- Phuong phdp quan sat: Nguoi nghién ciru sé quan sat NLD thuc hién cong
viéc va ghi chép day du nhing thong tin lién quan dén thuc hién cong viéc nhu: NLD
phai thuc hién nhitng nhiém vu gi, c6 trach nhiém gi, phai lam viéc vdi nhiing ai, dugc
sir dung nhitng phuong tién, dung cu gi va phai thuc hién cong viéc nhu thé nao.

- Phwong phdp phong van: Qua phong van NLD, ngudi nghién ctru s& thu
dugc nhitng théng tin vé nhitng nhiém vy ma NLD phai thyc hién 1a gi, gan véi
trach nhiém gi, cc kién thirc, k¥ ning ma NLD can phai c6, mic do thudng xuyén
cua tung nhiém vy, mirc d kho khan phuc tap cta tirng nhiém vy, cac diéu kién lao
dong... Qua phong van c6 thé thu duge nhitng thong tin ma con thiéu khi quan sat,
hodc nhiing thong tin con chua rd trong bang hai.

Vé noi dung nay, Cong ty co thé sir dung miu ban mo ta cong viée, yéu cau
cong viéc va tiéu chuén thue hién cong viéc tai Phu luc 01,

Phan tich nhu cau nguyén vong duwoc dao tao ndng cao trinh do cua ban than
NLD

Khi x4ac dinh nhu cau dao tao Cong ty ciing can phai phan tich nhu ciu nguyén
vong dugc dio tao nang cao trinh d6 ciia ban than NLD. Diéu nay rat quan trong va
c6 anh huoéng t6i két qua dao tao vi néu nhu cau dao tao ciia Cong ty phu hop véi
nhu cau dao tao ctia ban than NLD thi sé tao dong luc dé NLD tich cuc hoc tap. Mat
khac, chinh NLD 14 ngudi hiéu rd nhat minh dang thiéu nhimng kién thirc, k¥ ning gi
can phai dugc dio tao. Thong qua diéu tra nhu cau ddo tao ciia NLD sé& gitip Cong

ty xac dinh dugc nhu cau dao tao chinh xac, dem lai hi¢u qua cao.
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Pé diéu tra nhu cau dao tao ctia NLD, Cong ty c¢6 thé sir dung phiéu khao sat
nhu cau dao tao tai Phu luc 02.

Danh gia thuc hién cong viéc

Hién nay phuong phap danh gia thuc hién cong viéc & Cong ty méi chi nhim
muc dich xép loai nhan vién dé xét lwong thuéng, do d6 cac tiéu thirc danh gia méi
chi phan anh duogc két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién ma chua danh gia duogc
cac yéu to lién quan dén kién thirc, k¥ ning ctia NLD, chua thé 1am cin cir dé xac
dinh nhu cau dao tao. Vi vy, dé x4c dinh nhu cau dao tao, tac gia kién nghi giai phéap
nham hoan thién phuong phap danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty nhu sau:

- Cong ty tién hanh x4y dung hé théng danh gia gdm ba yéu t6 co ban: Cac
tiéu chuan thuc hién cong vi¢c; do luong su thuc hién cong viéc theo céc tiéu thire
trong tiéu chuan va thong tin phan hdi véi NLD va bd phan quan 1y NNL.

- Cong ty tién hanh xay dung va thuc hién chuong trinh danh gia gom: Lya
chon va thiét ké phuong phap danh gia; lwa chon ngudi danh gia; xac dinh chu ky
danh gia; dio tao ngudi danh gia va phong van danh gia.

- Cong ty c6 thé lwa chon nhiéu phuwong phap danh gia khac nhau nhu phuong
phap thang do danh gia dd hoa, phuong phap danh muc kiém tra, phuong phap
thang do dua trén hanh vi, phuong phap so sanh... Theo tac gia, Cong ty nén ap
dung phuong phap thang do danh gia d hoa bdi vi phwong phap nay dé hiéu, dé
thuc hién, st dung thuan tién va co thé luong héa duogc tinh hinh thyc hién cong
viéc ctia NLD bang diém.

Cdc buéc tién hanh ciia phwong phdp nhu sau:

- Can cr vao ban yéu cu cua cong viéc doi v6i nguoi thuc hién, ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc va trao doi v6i nhimg ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém vé
cong viéc d6 dé xay dung hé théng cac tiéu thirc danh gia phu hop.

- Tién hanh phén chia céc tiéu thirc thanh cic mirc d6 va quy dinh diém cho
ting muc do. Thang diém duogc ap dung 1a: Rét tot 5 diém, Tt 4 diém, Trung binh

3 diém, Kém 2 diém, RAt kém 1 diém.
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- Sau khi x4y dyng dugc miu phiéu danh gia s& giri cho NLD ty danh gia va
ngudi quan 1y truc tiép danh gia. Dé danh gia, nguoi danh gia cin clir vao muc do
thyc hién cong viéc cia nguot duge danh gia va danh diu vao muc diém tuong Ung
theo timg tiéu thirc. Két qua diém téng hop 1a binh quan sé diém & cac tiéu thic.
Tuy vao dic diém cia timg don vi ma co thé dit trong sd cho ting tiéu thirc.

- Sau d6 két hop két qua do ngudi quan 1y danh gia va két qua tr danh gia cua
c4 nhan dé dua ra két luan cubi cung vé két qua thyuc hién cong viéc cua NLD, néu
c¢6 sy khac nhau gitta ban dénh gia cia nguoi quan 1y va ca nhan tu danh gi thi can
phai c6 sy thao luan, trao d6i va di dén thong nhat.

- Cubi cung can phai thong bao cho NLD vé két qua dénh gia, nham cung cap
cho NLD cac thong tin vé tinh hinh thuc hién cong vi¢c cua ho, cling nhu céc bién
phap dé nang cao két qua thuc hién cong viéc.

Cong ty nén tién hanh danh gia 6 thang mot lan, véi thoi gian nhu vy moi
théy dugc su thay doi trong thuc hién cong viéc cia NLD. Cong ty co thé sir dung
phiéu danh gia thuc hién cong viéc tai Phu luc 03.

Véi phuong phap danh gia trén khong nhiing giup danh gia duoc két qua thuc
hién cong viéc cia NLD ma con chi ra duoc nhirng mit con yéu ctia NLD can phai
duoc dao tao, cai thién dé nang cao két qua thuc hién cong viéc.

Nhu vay, Cong ty nén van dung phan tich cong viéc, danh gia thuc hi¢n cong
viéc va khéao sat nhu cau dao tao cua ban than NLD dé c6 thé xac dinh chinh xéc
nhu cdu dao tao va xay dung ké hoach NNL ngin, trung va dai han.

3.3.2. Hoan thién xdc dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao ctia Cong ty hién nay van con chung chung va rat kho khin
cho cong tac xac dinh nhu cau dao tao, lua chon ddi tuong cu di dao tao va danh gia
hiéu qua cong tac ddo tao. Vi vay dé ning cao hiéu qua cong tic dao tao va phat
trién NNL, Cong ty can cu thé hoa muc tiéu chung thanh cac muc ti€u cu thé dén
ting yéu to, timg khéa ddo tao. Muyc tiéu dé ra phai co tinh kha thi, phu hop véi dic
diém SXKD.
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Trén co sé muyc tiéu chung cua cong tac dao tao va phat trién NNL 1a: Pao tao
va phat trién nhdm nang cao trinh d6 cho NLD phu hop véi su phat trién cia Cong
ty va dap img duogc yéu cau cong nghé SXKD hién dai, tiép can v6i nhitng k§ thuat
cdng nghé va phuong phap quan 1y tién tién, nang cao ning sudt lao dong, hoan
thanh vuot muc cac ké hoach SXKD di dé ra... Cong ty nén cu thé hoa thanh cac
muc tiéu nhu sau:

- Pao tao 100% can bd quan 1y cua Cong ty nam duoc cac kién thirc, k§ ning
co ban vé quan tri doanh nghiép, quan 1y kinh té; cac Luat, Thong tu, Nghi dinh
hién hanh lién quan truc tiép dén hoat dong Dién luc, cé trinh do ly luan chinh tri
theo tiéu chuan dé phuc vu tt cong tac quan 1y.

- Cac can bo quan 1y co trinh do ngoai ngit, tinh hoc theo tiéu chuan dé phuc
vu tot cong viéc, nhét 1a trong thoi ky hoi nhap Quéc té.

- Pi voi dao tao nang bac cong nhan k¥ thuat: 100% hoc vién dat yéu cau va
duogc nang bac, sau khi nang bac phai thyc hi¢n tdt cong viéc va tuong xtng voi bac
dugc cong nhan.

- Pbi voi dao tao lai va dao tao thém nghé méi cho cong nhan k¥ thuat phai
dat myc ti€u: Sau khoa dao tao 100% hoc vién phai thi dat va dugc cép chiing chi
nghé, sau d6 phai thuc hién duoc cac cong viéc cua nghé duoc dao tao.

- Pao tao bdi dudng cho cong nhan san xuat dé van hanh thiét bj an toan, dung
quy trinh, khong dé xay ra su ¢6 do cht quan va tai nan trong qua trinh san xuét...

Muc tiéu khoa ddo tao phai cu thé hoa trong chuong trinh dao tao guri dén cac
don vi, phai chi & khéa hoc s& cung cp nhing kién thirc, k¥ ning gi, néu rd vé thoi
gian hoc, ) luong hoc vién, co cdu hoc vién va sau khoa hoc nguoi hoc phai dat
dugc nhitng yéu cau gi. Ngoai ra, myc tiéu ciing phai chi ra yéu cau ciia khéa hoc
d6i voi gido vién.

Vi du trong khéa ddo tao “Nang cao kién thirc quan 1y lao dong tién luong,
bao hiém xa hoi va pho bién cac ché do chinh sach méi cua nha nudc vé cong tac
lao dong tién lwong” thi phai thong bao rd muc tiéu dao tao: Cung cip cac kién

thirc, k¥ nang vé quan ly lao dong, xay dung va quan 1y hé thong tra lwong, tra cong
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trong Cong ty, cung cip cic ché do chinh sich méi ban hanh vé cong tac lao dong
tién lvong; ddi twong tham gia khoa hoc 14 cac can bd dang phu trach cong tac lao
dong tién luong tai cac phong ban, trung tdm trong Cong ty. Sau khoéa hoc 100%
hoc vién phai nam duoc cac kién thic, k¥ nang da hoc, trén 80% hoc vién dat loai
kha va gioi, khéng c6 hoc vién nao khong dat yéu cau...

Pé thuc hién duoc cac muc tiéu trén doi hoi phai ¢6 su quan tdm chi dao cua
Lanh dao Cong ty, Ban t6 churc 16p hoc va sy nd luc ctia NLD.

3.3.3. Hoan thi¢n lwa chon déi twong dio tao

V&1 mot chuong trinh dao tao du co tdt dén dau, néu lya chon khong chinh xac
d6i tuong can dao tao thi khong nhitng hiéu qua dao tao khong nhu mong mudén ma
con gy lang phi vé thoi gian va kinh phi. Vi vay, song song véi viéc xac dinh day
du nhu ciu dao tao thi lua chon chinh xac ddi tuong dao tao cling cé vai tro rat 16n
t6i hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién NNL. Hién tai Cong ty chua xay
dung hoan thién cac tiéu chuan cu thé 1am cin ci dé lya chon d6i tuong cu di dao
tao ma hoan toan do ngudi lanh dao quyét dinh ddi twong di dio tao nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu.

Pé lya chon ding doi tuong dao tao phai dua vao xac dinh nhu cau, dong co
dao tao ctia NLD, tac dung cua dao tao dbi véi NLD va kha ning nghé nghiép cua
ting ngudi. Trén co sé d6 Cong ty xay dung céc tiéu chuan cy thé dé lya chon ddi
tuong cur di dao tao cho tung loai hinh dao tao.

Céong ty nén dya vao cdc tiéu chudn sau:

- Yéu cau phai di dao tao dinh ky theo quy dinh cia Nha nudc vé cong tac an
toan lao dong, v¢ sinh lao dong.

- Xuét phat tir nhu cau vé nhan luc cia Cong ty.

- Nguoi dugce cu di dao tao phai phu hop voi khoa dao tao (khoa dao tao cung
cap cac kién thtrc k¥ nang phuc vu cho cong viéc dang 1am).

- Nganh nghé dao tao phai pht hop v6i nhu cau ciia Cong ty.

- Uu tién dao tao nhitng ngudi c6 két qua thuc hién cong viée tét, co kha ning

phat trién trong tuong lai.
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- Bit budc ngudi co két qua 1am viée thap, chua dap ung dugc yéu cau cong
viéc do thiéu hut cac kién thirc, k§ ning ma co thé bu dip thong qua khoa dao tao
nham cai thién két qua 1am viéc cia ho.

- Khi lya chon ddi tuong cur di hoc phai xem xét dén kha nang hoc tap cua ho.

- C6 nhu cau nguyén vong dao tao (tong hop két qua khao sat nhu cau dao tao).

- Viéc dao tao ho co tac dung 16n ddi voi Cong ty.

- C6 pham chat dao durc tot, nhiét tinh trong cong tac.

Ngoai ra, trong thoi gian té1 Cong ty cling nén nghién ctru, xay duyng tiéu
chuan, tao diéu kién va hd trg mot phﬁn kinh phi cho CBCNV di hoc Pai hoc, Cao
hoc dé nang cao kién thirc chuyén mén.

3.3.4. Hoan thién xdy dwng chwong trinh dao tao

Noi dung chuong trinh dio tao c6 anh hudng truc tiép dén két qua va chat luong
ctia khoa dao tao. Hién nay noi dung chuong trinh dao tao & Cong ty méi chu yéu tap
trung dao tao k¥ thuat cho doi ngli k¥ su, cong nhan con ddi ngii can bd lam cong tac
quan 1y, chuyén mon nghiép vu thi ndi dung va sb lugt dao tao 1a twong dbi it. Chinh
vi vay trong thoi gian téi Cong ty nén t6 chirc dao tao thém cac ndi dung sau:

- Cin ctr ban yéu cau cong viée, Cong ty can xem xét ting cudng dio tao ning
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu d6i voi cac chuyén vién cac phong chuyén mén
(dac biét 1a cac chuyén vién mai, chua cé nhiéu kinh nghi¢m) vi day 1a lyc lugng
tham muu cho Gidm dbc Cong ty trién khai cac cong viéc dén cac don vi san xuét.

- Pao tao va bdi dudng nang cao trinh do tin hoc cho nhén vién bao gdm cac
kién thire k¥ nang str dung mdy vi tinh, khai thac cac chuong trinh ing dung phuc
vu SXKD cua Cong ty nhu chuong trinh quan ly khach hang (Cmis), chuong trinh
quan tri tai chinh (Fmis), chuong trinh quan 1y van phong (D-office), chuong trinh
quan ly nhan sy (HRMS)...

- Pao tao ngoai ngtr cho déi ngti CBCNV, dinh ky kiém tra trinh d6 ngoai ngit
cua cong nhan vién.

- T chirc khoa dao tao bdi dudng cac k§ ning phuc vu cho cong viéc nhu k¥
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ning giao tiép, k¥ ning t6 chirc va sip xép cong viée, k¥ niang 1ap ké hoach, k¥
nang phat hién va giai quyét van dé... cho CBCNV trong Céng ty.

- Pdo tao cho can bd quan 1y cac kién thuc, k§ niang quan 1y va diéu hanh
doanh nghiép nhu kién thitc vé quan tri nhan luc, kién thirc vé chién lugc kinh
doanh, k¥ ning ra quyét dinh.

- T6 chtrc cic budi néi chuyén dé giup cho ngudi quan 1y ciing nhu nhan vién
¢6 nhitng nhan thirc ding dan vé vai trd cia cong tic dao tao va phat trien NNL
trong Cong ty, dé tao dong luc cho ho tich cuc tham gia hoc tap.

Cong ty nén kién toan bd phan phu trach dao tao tai Cong ty va cac don vi,
Cong ty quy dinh tit ca cac khoa ddo tao phai do phong To chirc & Nhan su chu tri
phéi hop véi cac phong chirc nang ctia Cong ty va cac don vi san xuat, cac khoa hoc
phai xay dung day du chuong trinh ddo tao va dugce Lanh dao Cong ty hodc nguoi
dugc uy quyén kiém duyét trudce khi to chirc dao tao.

Cong ty ciing diéu chinh nodi dung dao tao dé phu hop dbi véi dbi tuong 1a
cdng nhan truc tiép nhu ting thoi gian thuc hanh dé hoc vién c¢6 thé nim viing
nhitng kién thirc va thanh thao cac k§ ning di hoc.

Khi bat dau dao tao, Cong ty phai cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc
chung vé cac van dé s& hoc, gitip cho hoc vién nim dugc mét cach téng quat nodi
dung, trinh ty cua chuong trinh dao tao tr do c6 y thirc tham gia vao khoa hoc.

Cong ty nén phan chia khdi luong ndi dung hoc thanh tirng phﬁn tron ven va
hoc trong nhitng thoi gian nhat dinh.

Ngoai ra, Cong ty cling nén xem xét phan cong chuyén vién dang phu trach
cong tac dao tao tai phong To chirc & Nhan su ciia Cong ty 13 can bo chuyén trach
dao tao dé co du thoi tap trung cho cong tac dao tao phat trién nhan luc tai Cong ty.

3.3.5. Hoan thién lwa chon hinh thirc, phwong phap dao tao

Hién nay cac phuong phap dio tao & Cong ty 13 twong d6i phu hop, tuy nhién
hau hét déu 1a cac phuong phap dio tao truyén théng, da ap dung tir 1au. Vi vay, dé

nang cao hon nita chat lugng dao tao Cong ty can ap dung thém cic phwong phap
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dao tao tién tién hién nay dang duoc 4p dung & cac nudc phat trién, c6 sir dung cac
thiét bi k§ thuat vao phwong phap giang day nhu:

- Tang cudng to chirc cac budi hoi thao, hoi nghi tai hoi trudng Cong ty ban vé
mét chu dé, linh vuc nao d6 nao do, trao doi kinh nghi¢m san xuét, kinh nghiém
quan ly diéu hanh doanh nghiép, thao luin vé cac su cd xay ra khi van hanh ludi
dién va cach khic phuc, hodc mot cai tién vé cong nghé nao dé... V&i phuong phap
nay sé do nhitng ngudi lanh dao, nhitng ngudi cé trinh do chuyén mén cao va nhiéu
kinh nghi¢ém hodc cic chuyén gia tir cac truong, cac by, ban nganh... trinh bay.
Trang thiét bi phuc vu cho héi thao gff)m cO may chiéu, man hinh 16m, thiét bi am
thanh... Pay 1a phuong phap dao tao kha hap din, dao tao dugc cho nhiéu nguoi, dé
td chue, it ton kém.

- Ap dung cac phuong phap giang day thu hut sy tham gia ctia hoc vién vao
bai giang nhu phuong phap thao luan nhém: Gido vién dua ra mot chu dé co lién
quan dén ndi dung hoc va moi nguoi ciing nghién ctru, trao doi thao luan vé van dé,
tir d6 rat ra dugc nhitng kién thirc bo ich.

- Phuong phép hoc theo tinh hudng: Gido vién dua ra cac tinh hudng cu thé
xay ra trong thuc té, gido vién va hoc vién cung phén tich tinh huéng va dua ra
nhing cach giai quyét tinh hudng. Cac phuong phap nay gitp cho phat huy tinh doc
1ap sang tao cua ngudi hoc, giup nguoi hoc chi dong tham gia vao bai giang, nim
bat nhanh chéng cac ndi dung duoc dao tao co thé van dung vao thuc té. Phuong
phap nay phu hop dé ap dung dio tao cho can bo quéan 1y va cong nhan san xuat.

- P6i v6i cac ndi dung dao tao cho ngudi ky su, k¥ thudt vién, cong nhan van
hanh cac may moéc thiét bi Cong ty nén ap dung phuwong phap dio tao trén cac mo
hinh, hoic mé phong trén may tinh cac thiét bi trong day chuyén san xudt, giup cho
hoc vién c6 thé nam vimng céac thao tac thuc hién dong thoi khong gy anh hudng
dén san xuat.

- Cong ty c6 thé ap dung phuong phap dao tao khac nhu cung cap tai liéu,

bang hinh cho hoc vién tu hoc, tu rén luyén ky nang nghé nghi¢p, sau do sé tién
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hanh t6 chtrc thi. Vi phuong phap nay s& khuyén khich dugc NLD ty hoc dong
thoi tiét kiém chi phi.

- Cong ty nén tao diéu kién cho CBCNV tham gia cac khéa hoc dai han nhu
Pai hoc tai chirc va dao tao sau Dai hoc nham nang cao trinh d¢ cua NLD.

- Tang cudong dao tao theo hinh thirc ctr nguoi di hoc tap, trao ddi kinh nghiém
thuc té & cac don vi truc thude EVN va hoc tap & nudc ngoai. Pao tao theo phuong
phap nay s& gitip cho ngudi hoc tiép thu dugc nhitng kién thic kinh nghiém quan 1y
doanh nghiép tién tién, hién dai, c6 hiéu qua. Trén co s& d6 xem x&t van dung vao
thuc té tinh hinh ctua Cong ty. P6i voi phuong phap ndy nén cir nhiing ngudi co
trinh d6 cao, c6 nhiéu kinh nghiém di hoc, sau do vé giang day lai cho cac nhan
vién khac trong Cong ty.

- Pbi v6i cac khoa dao tao thué gido vién bén ngoai, do gido vién bén ngoai
han ché vé kién thirc thuc tién vé cong tic san xuét cia Cong ty. Vi viy, trong cac
khoa dio tao nay Cong ty nén 16ng ghép véi gido vién cia Cong ty trong qué trinh
giang day, gido vién cua Cong ty phu trach ndi dung thuc tién thyc hanh dé nang
cao chat luong dao tao.

3.3.6. Ning cao chit lwong gido vién dao tao

Xay dung d6i ngii giang vién ndi by va chuyén gia/can by tham gia kiém
nhiém cong tac dao tao ndi by, cong tac danh gia nang luc thong qua cac chuong
trinh ddo toa, bdi dudng nang cao chuyén moén va dao tao nghiép vu su pham,

Phéi hop véi cac trudn, cac co s& dao tao trong viéc cir gidng vién ndi bo cua
Cong ty tham gia cac chuong trinh dao tao, huin luyén do don vi dao tao t6 chc.

3.3.7. Swr dung co hiéu qua kinh phi dao tao

Kinh phi danh cho ddo tao va phat trién NNL c6 vai tro quyét dinh dén viéc ké
hoach do tao c6 duoc thyc hién hay khong. Khi c6 mot ké hoach do tao chi tiét,
chuong trinh dao tao cu thé nhung néu khong co kinh phi thi ciing khong thé thuc
hién duoc, hodc néu kinh phi khong du thi c6 nhitng chuong trinh dao tao s& phai

hodn lai. Vi vay, tac gia dé xuit v6i Cong ty trong thoi gian toi:



80

- Cong ty xdy dyng co ché quan 1y va sir dung ngudn kinh phi danh cho dao
tao mot cach hop 1y va hiéu qua, tinh toan chinh x4c chi phi phan b cho timg khau
dao tao va va du tinh chi phi phat sinh.

- Giam sat chat ch€ chi phi duoc chi ¢ tirng khau trong qué trinh dao tao.

- So sanh chi phi ddo tao thyc té da bo ra va quy dao tao thuc c6 dé tién hanh
diéu chinh, can ddi cho phu hop.

- Cong ty ciling nén tinh todn can ddi lai chi phi danh cho quan 1y cong tac dao
tao.

- Khi tinh toan chi phi danh cho dao tao, Cong ty nén bd sung cic khoan chi
phi danh cho hoc vién nhu tién boi dudng cho hoc vién tham gia khoa hoc, tién
thuong cho nhimg hoc vién c6 két qua hoc tap xuat sac... DAy 1a mot hinh thic dé
dong vién nguoi hoc tich cyc hoc tap, nang cao trinh do.

- T6 chirc danh gia hiéu qua dao tao: Loi ich thu dugc sau dao tao (qua
chuong trinh danh gia thyc hién cong viéc) so véi chi phi bo ra dé to chire dao tao,
trén co s d6 dé co quyét dinh diéu chinh cho phu hop.

3.3.8. Ning cao chit lwong ddnh gid cong tic dao tao

Danh gia hiéu qua cong tac dio tao 1a mot khau rat quan trong trong quy trinh
dao tao va phat trien NNL. Thong qua két qua danh gia giup cho nhiing nguoi to
chirc thuc hién biét duoc cong tac dao tao c6 dat dugc muc tiéu dat ra hay khong,
dat dugc & mirc d0 nao. Muyc dich cua danh gia hiéu qua dao tao khong phai chi la
xem cong tac dao tao da dat dugc dén dau ma quan trong hon la tim ra nguyén nhan
dan dén két qua d6 dé tir d6 c6 nhitng giai phap diéu chinh nhim hoan thién cong
tac dao tao trong giai doan toi.

Hién nay & Cong ty, cong tac danh gia hiéu qua cong tac dao tao van chua
dugc quan tam, hi¢u qua dao tao moi chi dugce danh gia qua két qua hoc tap cua hoc

vién do d6 chua phan anh dwoc hiéu qua cia cong tac dio tao va phat trién NNL.
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Pé danh gia chit lugng cong tac dao tao va phat trién NNL, ngoai phuong
phap danh gia théng qua két qua hoc tap cta hoc vién, Cong ty nén ap dung phuwong
phap sau:

* Danh gia thong qua phan anh cua hoc vién

Nhitng nguoi tham gia khoa dao tao s€ hinh thanh nén nhitng cdm nhén, thai
d6 va ¥ kién vé khoa dao tao ngay trong va sau khoa dao tao. Thong qua diéu tra ¥
kién phan anh ctia hoc vién, nguoi danh gia s& biét dugc hoc vién c6 wa thich khoa
dao tao khong, ndi dung khoa ddo tao c6 phu hop khong, chét luong giang day cua
gido vién ra sao tir d6 co thé biét duoc nhimng yéu to anh hudng tdi két qua dao tao,
yéu td nao dan dén két qua dao tao khong cao. Néu c6 nhiéu hoc vién danh gia t6t
vé khoa dao tao thi ching to khoa dao tao c6 hi€u qua va nguoc lai. Trén co s¢ do
ngudi quan 1y s& dua ra cac giai phap khic phuc nham nang cao hiéu qua cong tac
dao tao ¢ nhitng lan sau.

Dé thu duoc nhitng thong tin trén c6 thé thong qua phiéu khao sat phat cho
hoc vién hodc phong vén truc tiép nhimg ngudi da tham gia khoa dao tao. Viéc diéu
tra y kién phan anh ctia hoc vién can phai duoc tién hanh vao cubi mdi khéa hoc va
sau khi khoa dao tao dién ra mot thoi gian du dé NLD van dung nhiing kién thiec,
k¥ ning dugc dio tao vao cong viéc. Phiéu khao sat bao gdm céc thong tin ca nhan
(c6 thé c6 hoic khong) va cac cdu hoi nhim thu thip cac ¥ kién vé cong tac dao tao.
Cong ty co thé st dung phiéu danh gia chuong trinh dao tao tai Phu luc 4.

* Danh gia két qua thyc hién cong viéc cua NLP sau khi dwoc dao tao

Thong qua danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc cua NLD sau khi dao tao va
so sanh vai két qua thuc hién cong viéc trude khi dao tao, dé danh gia xem nhiing
kién thtrc va k¥ ning duoc dao tao c6 thé van dung vao cong viée dé nang cao két
qua thuc hién cong viéc hay khong, thai do lam viéc, su thanh thao k¥ ning cua
NLD c6 dugc cai thién hay khong, nhirng thiéu hut vé kién thuc, k¥ ndng cua NLD

da duoc khic phuc sau khoa dao tao chua. Néu sau khoa dao tao ma két qua thuc
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hién cong viéc cua NLD cao hon, thai d§ lam viéc tdt hon, phuong phéap lam viéc
hiéu qua hon chiing té cong tac dao tao cang hi€u qua va nguoc lai.

Cong ty c6 thé sir dung phiéu danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién tai
Phu luc 03.

Ngoai ra, Cong ty ciing c6 thé so sanh két qua thuc hién ciing mot cong viéc
gitta lao dong dugc dao tao va lao dong chua qua dao tao dé tir do théy duoc tac
dung cua dao tao.

* Quyét dinh cdp gidy chitng nhén va théng bao két qud khong dat:

Sau khi ddo tao, can bo phu trach dao tao cua Cong ty Bién luc Cau Giay ciing
giang vién dao tao Kiém tra, danh gia lai cong tac dao tao cua trng CBCNV. Néu
CBCNV nao khong dat yéu cau dugc théng bao lai va yéu cau dao tao lai vao lan
d3o tao lan sau va chi phi dao tao lai CBCNV d6 phai chi tra.

Luu hé so. Can bo dao tao phong Tong hop luu hd so ca nhan, thanh todn sb
tién dao tao ddi vai CBCNV phai di dao tao lai. Vao sé theo ddi dao tao; luu ban
cam két, chizng chi vao ho so ca nhan, phiéu theo ddi dao tao.

3.3.9. Mt s6 gidi phdp phdt trién nhén luc

3.3.9.1 Ché d@é chinh sach dai ngé NLP

P6i mai chinh sach va co ché tra lwong

Giai phap nay nham khéc phuc co ché tra luong con “cirng nhic” nhu hién nay
lam maét vai tro dong luc loi ich, vai tro dénh gia két qua céng hién cia nguoi lao
dong, chua kich thich dwoc dong co, thai do va su tan tdm, gan bd cua nguoi lao
dong véi cac don vi trong EVN n6i chung va véi Cong ty Dién luyc Cau Gidy noi
riéng. Do vay, giai phép tap trung vao xay dung chinh sach va co ché thyc hién
phan phdi tién lwong va thu nhap (goi chung 14 tién lvong) theo huéng gan lién véi
noi dung va hiéu qua thuc hién cong viéc ¢ tung vi tri cong tac va tierng phong ban.

Noi dung va cac chinh sach can theo cac nguyén tic sau: coi tién luong la
dong luc lgi ich, 1a nguon thu nhap cha yéu dé bao dam doi séng cho nguoi lao

dong va gia dinh nhung ciing 1a sy danh gia cua don vi vé két qua va cdng hién; co
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ché phan phdi luong linh hoat, tuy thudc vao dic thi té chic lao dong va té chirc
SXKD cua tirng don vi, do don vi quyét dinh théng qua thoa uéc lao dong hudng
t6i tra lwong theo khdi lwong va chéat lugng céng viéc; cach thac tra luong phai rd
rang, minh bach dé nguoi lao déng & cé4c vi tri sdn sang chap nhan sy khac biét cin
ctr vao muc cdng hién vao hiéu qua chung cua don vi.

Dé thuc hién thanh cong viéc ddi méi chinh sach va co ché tién lwvong, Cong
ty Pién lyc Cau Gidy can kién nghi thuc hién co ché ty cha, tu chiu trach nhiém,
EVN chi thyc hién nhiém vy tic dong va dinh huéng vé chinh sach tién luong.
Phuong thirc phan phdi tién lwong do Bién lyc Cau Gidy chu dong quyét dinh theo
huéng dai ngd xtimg dang véi nhimg ngudi co nang lyc va tam huyét, gan b6 Voi
don vi trén co s& hoan thién cac tiéu chi danh gia.

Xay dwng méi troweong lam viéc tich cuc, khich 1€ sang tao

DPé dam dam bao gitr chan nhan lyc véi to chuc, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi lao dong hoan thanh céng viéc duoc giao mot cach hiéu qua, cac thiét bi nhu
may tinh, may in.. 1a nhitng céng cu lam viéc can thiét véi doi ngii nhan luc Cong ty
Pién lyc Cau Gidy. Hién nay trang thiét thi may tinh, hé théng cong nghé thong tin
dugc trang bi du nhung khéng phai 1a tot, mot sé may da cii, chua dugc thay d6i dé
dap ung nhu cau can thiét sir dung trong qué trinh lam viéc. Cong ty Pién luc Cau
Gidy can dé xuit can nhic ting ngan sach danh cho viéc mua mdi cac trang thiét bi
lam viéc da hét han sir dung. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho can bo méi tuyén
dung.

Bén canh d6, hé théng cdng nghé théng tin can nang cdp nham dap tng duoc
yéu cau nhiém vy thdng qua cac giai phap nhu: Pau tu, nang cap hé thong may chu,
hé thdng thiét bi mang; nang cap hé théng mang ndi bd nham gitp hiéu qua, ning
suat 1am viéc nhanh hon; Thiét lap hé thong luu trit dir liéu tong thé va on dinh;
ddng bo dir liu toan cac don vi tai Dién lec dé d& dang trong viéc quan Iy khéch

hang.
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T chuc lao dong khoa hoc, tao bau khéng khi 1am viéc hoa dong than thién.
Dé quan hé ddng nghiép than thién, hd tro nhau trong qua trinh thuc hién cong viéc,
don vi nén phat dong phong trao vin ngh¢, thé duc thé thao trén dién rong va hd trg
kinh phi hoat dong cho cac cau lac bo trong don vi (d6i van nghé cua doan thanh
nién, bong d4, cau 16ng, bong ban..). T6 chirc cac chuong trinh giao luu vin thé my
V6i cac don vi cung nganh dién luc, tao didu kién cho doi ngii nhan luc tham gia
vao cac phong trao do dja phwong phat dong. Cac phong trao can huéng vao cong
viéc va doi séng, c6 muc tiéu, chi tidu, hinh thic to chuc, bién phap cu thé, duoc sy
ung ho cua tap thé lao dong. Khong nhitng thé, cac phong trao can c6 nhiing phan
thuong kich thich déng thoi cac két qua phai duoc danh gia mot cach céng bang va
cong khai.

Hang nim, tai don vi di to chic Hoi nghi can bo céng nhan vién chirc, nhung
don vi can mé& rong hon cac budi giao luu gitra 1anh dao don vi véi tap thé
CBCCVC hon nira dé cuing nhau trao doi tat ca nhirng kinh nghiém, k§ ning, nhiing
mong mudn cua ban than ddi véi cong viéc. Tir d6, lanh dao don vi ¢d thé hiéu rd
hon nhiing tdm tu, nguyén vong chinh dang ciia NLD, gitup théa min dugc phan
nao nhimg mong mudn cia doi ngii nhan lyc. Ban lanh dao don vi ciing cin ting
cudng ddi thoai va da dang hoa cac phuong phap dbi thoai véi doi ngil nhan luc
nhu: trong cac budi hop, trong cac budi khen thudng, di du lich toan co quan. Pong
thoi, cling can ting cudng ndi dung ddi thoai: thuong xuyén théng béo vé tinh hinh
ctia don vi, nhitng thanh tyu hay kho khan. Biét va hiéu duogc tinh hinh chung cua
Cong ty thi mdi thanh vién trong cong ty s& cé y thirc, trach nhiém hon trong cong
viéc ctia minh, ¢ géng dé dat dugc muc tiéu chung. Ban Ianh dao can tiép thu
nhirng dé xuat, nhitng v kién hop 1y dé co thé c6 nhirng chinh sach phi hop nhit d6i
vo1 don vi.

Nang cao quyén ty chu caa doi ngii nhan lyc trong cdng viéc giup ting tinh tu
giac va tu chiu trach nhiém trudc két qua 1am viéc cua ban than. O nhitng bo phan

doi hoi cd tinh séng tao cao va tinh doc lap trong cdng viéc 16n thi co thé tién hanh
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phuong phap quan Iy bang muc tiéu la cach thire duoc coi trong trong viéc khai thac
tiém ning c4 nhan theo xu huéng nay. Dwa vao muc tiéu cuaa té chirc va cia bo phan
ma tirng nhan vién tu dit muc tiéu phan ddu cua minh, 1am ting quyén ty cha va
thuc day sy sang tao cia mdi can bo, nhan vién. Dé khuyén khich nhan vién hoan
thanh tét nhiém vu thi can xay dung c4c muc tiéu cu thé, rd rang va do ludng duoc,
1a dich phan dau nén khong nén qua khé hay quéa dé&. Khi nhan vién hoan thanh muc
tiéu thi ngudi lanh dao can thira nhan thanh tich cta ho kip thoi, chi rd khia canh
can stra dé ho tiép tuc phan déu. Theo d6, nhan vién duoc khuyén khich dua ra y
kién lién quan dén muc tiéu thuc hién cta c4 nhan, tham gia vao danh gia thyc hién
cong viéc va xay dung giai phap dé cai tién hanh vi ctia ban than ho trong twong lai.
Cép trén can goi md dé cap dudi ndi ra nhimng thuan loi va khé khan trong cong
viéc ca ho dé cung xac dinh giai phéap tdi uvu cho van dé phat sinh.

Hon nita, cap trén ciing nén thyc hién viéc phan quyén cho cap dudi, vira giam
tai cong viéc cho cap trén dé ho ¢ nhiéu thoi gian tap trung cho nhirng van dé quan
trong hon, vira phat huy duoc nang luc cia cip dudi, gop phan giai quyét khic mac
vé mit tinh than khi ho c6 cam giac khoang céch quyén luc con quéa cao va ngudi
quan Iy trung gian khong con cam thay nhu bi “thira” trong t6 chuc.

T6 chie cac phong trao thi dua, thé duc thé thao nang cao sirc khée cho
d6i ngii nhan luc

Céc phong trao thi dua du dinh t6 chuc tai Cong ty Pién luc Cau Gidy can
phai hudng vao doi séng; phai 6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thic té chirc, bién phap cu
thé. Bong thoi, cac phong trao thi dua, thé duc thé thao phai thiét thuc va duoc su
ung ho cua tap thé can bo cong chirc, vién chac toan Cong ty. Trong cac hoi thi
duogc t6 chuc, ¢6 thé khuyén khich ca gia dinh cua can bd nhan vién tham gia. Diéu
nay ting sy hap dan cua nhimg phong trao thi dua nang cao suc khoe cho can bo

nhan vién Cong ty.
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Cung cap thém cho can bo nhan vién céac dich vu chuyén nghiép: Cung cip
cac phuc lgi mién phi cho NLD nhu y té, phong tap thé duc thé thao (béng ban, cau
16ng...).

Tang cudng cac dich vu giai tri nhu: td chirc c4c bira tiée, di di ngoai, du lich.
Phuc loi nay can chd y nhiéu hon dé tao tinh than thoai mai, phuc héi suc khoe cho
d6i ngii nhan luc tai Cong ty sau thoi gian dai 1am viéc, cong hién.

DPay manh cac hoat dong sinh hoat tap thé, van hoa, thé thao giup nang cao doi
séng tinh than va tao dung su gan két cua doi ngii can bd nhan vién, chim lo dén
stc khoe nhan vién. Dinh ky to chirc cac hinh thic sinh hoat tap thé, sinh hoat da
ngoai, vui choi...Day manh cac hinh thac sinh hoat theo nhom dé xda bo ngan cach
gitra cac nhom nhan vién tai Cong ty.

Pay manh hoat déng chiam séc sic khoe

DPay manh va nang cao hiéu qua chuong trinh qudc gia chim soc sitc khoe cho
can bo nhan vién Cong ty Pién luc Cau Gidy. Thuc hién nghiém tdc viéc kham sic
khoe dinh ky va kham phat hién bénh nghé nghiép, trong d6 thuc hién day du nhiing
quy dinh vé thu tuc va hd so kham suc khoe dinh ky dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc quan ly suc khoe cia CBCCVC Céng ty trong qua trinh lao dong, gitp lanh
dao Cong ty thuong xuyén cap nhat théng tin vé tinh hinh siic khoe cua ngudi lao
dong dé quan ly va té chuac sap xép lao dong phi hop véi yéu cau cong viéc. Tur do,
tao diéu kién dé nang cao sic khoe, nang cao thé lyc cho ddi ngii can bd nhan vién
Cong ty.

3.3.9.2 Ché dé tuyén dung NLD

T6 chirc tuyén dung can dugc thyc hién qua hoi dong tuyén dung ciia Cong ty
va tuan tha day da cac bude:

- Chinh thirc quyét dinh tuyén ngudi (sau khi EVN giao chi tiéu tuyén dung)

- Quang céo tuyén dung

- Phan tich phém chit, nang lyc theo hd so

- Nhan xét kién thirc, tri thong minh, c4 tinh qua phong van truc tiép

- Kiém tra k¥ cac dir liéu c6 dugc
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- Trac nghiém, thir thach ngudi tuyén dung

- Kham strc khoe va danh gid mirc d6 phu hop véi cong viée.

- Thong bao két qua xét tuyén

Chinh sach tuyén dung phai dam bao thu hit ngudi tai cho Cong ty, khong chi
can xét dén nhu cau cua cong vige ddi vai nguoi thyc hi€n ma con can xét dén céac
yéu cau cua ban than NLD nhu 13: Noi dung cong viéc phong phu, tinh chat phu
hop thu nhdp cong bé‘lng, hép dan; dam bao y nghia xa h{i ctua cong viéc, ddm bao
co héi, trién vong nang cao trinh d chuyén mon nghé nghiép; thuan loi cho di lai
va vé thoi gian; moi trudng lao dong, vé sinh, an toan..

Cong ty c6 thé tuyén dic cach nhitng nguoi tét nghiép Pai hoc ding nganh
nghé ma Cong ty dang can loai gidi, loai xuat sac hodc thac sy, tién sy va hd tro tién
dé ho tu lo chd &, dé dugc nhu vay Cong ty can trich tir quy luong phan trim nao dé
dé lap quy thu hat NLD c6 trinh do cao.

3.3.9.3 Théng qua bé tri sir dung NLP:

Dé hoan thién cdng tac bé tri va st dung ddi ngii can bo nhan vién, ban 13nh
dao Cong ty Bién luc Cau Gidy can thuc hién tét viéc phan tich cong viéc va danh
gia thuc hién cong viéc dé xac dinh mot cach chi tiét cac chirc ning nhiém vu, ky
nang can thiét cua ting vi tri 1am co s dé bé tri, sir dung nhan lec mot cach phi
hop va hop ly.

Poi véi cdng tac phan tich cong viéc

Cong ty Dién luc Cau Gidy co thé ap dung quy trinh phén tich cong viéc theo
cac budc sau:

Buéc 1: Liét ké cac cong viéc can phan tich ¢ong thoi danh dau ky hiéu ma
cong viéc cho mdi cong viéc.

Budc 2: Liét ké, phan loai nhitng théng tin can thu thap.

Bwoc 3: Lya chon phuong phap thu thap thong tin phu hop.

C6 rét nhiéu phuong phap thu thip thong tin nhung véi tinh hinh thuc té cua
Cong ty Dién luc Cau Giay. Nén str dung phuwong phap bang hoi két hop vai phong

van va quan sat thém dé thu dugc cac thong tin toan dién, day du tao diéu kién cho
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viéc phan tich dugc dé dang va chinh xac hon. Bang hoi dua ra c6 thé bao gom
nhitng cau hoi ma, doi hoi NLD khi tra 1oi phai ton nhiéu thoi gian, nhung NLD ¢6
thé ké cu thé, chi tiét cong viéc caa minh. Bang hoi gui dén nhitng vi tri cong viéc
can tién hanh cdng tac phan tich cong viéc.

Buwéc 4: Tién hanh thu thap thang tin

Théng tin can thu thap dé phan tich 1a céc théng tin vé cong viéc, diéu kién
lam viéc, cac nhiém vu va trach nhiém véi cdng viéc, cac yéu cau caa ngudi thuc
hién cong viéc.

Hién nay, Cong ty Pién luc Cau Gidy dang sir dung phwong phap thang do d6
hoa dé danh gia mic d6 hoan thanh céng viéc cua nhan lyc. Cong ty van nén tiép
tuc str dung phuong phap nay dé danh gia nhan vién. Tuy nhién Cong ty can sira doi
va bo sung thém céc tiéu chi nham phét hién ra tiém ning cua doi ngii nhan lyc. Cac
tiéu chuan thuc hién cong viéc phai duoc xay dung mot cach khach quan, hop 1y,
day du, chi tiét, phd hop va cu thé. Picu d6 khong nhiing tao diéu kién cho nguoi
danh gia thuc hién cong viéc mot cach chinh xéac, nhanh chéng ma con tao diéu kién
cho nhan luc tu danh gia va kiém tra mtc do chinh xéac vé danh gia thuc hién hién
cdng viéc cua ngudi quan 1y. Tiéu chi “Muac d6 hoan thanh nhiém vy can duoc
nhan manh bang cach cho trong s6 cao hon cac tiéu chi khac

3.3.9.3 Hoan thién co cdu té chirc quan 1y phat trién nhan lyec:

Xay dung bo phan nhan su chuyén trach truc thudc co cau quan tri cong ty:
danh gia duoc vai tro ciing nhu tdm quan trong cua van dé nhan su noéi chung doi
V6i can bo nhan vién cling nhu d6i Vi su phat trién cia don vi, hang nim ban linh
dao cong ty Pién luc Cau Gidy di dau tu mot luong chi phi kha Ién cho viéc hoan
thién va nang cao chit lugng cua cdng tac nay. Tuy nhién hién tai trong mé hinh co
cau to chirc ciia don vi lai khdng c6 bd phan nhan sy chuyén trach. Pay 1a mot trong
nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua kém cua cong tac quan tri nhan luc ciing nhu
cong tac luong, thuang hay chat luong ngudn nhan luc tai don vi thoi gian qua. Boi

vay trong thoi gian toi nham hoan thién hon nita co cau té chirc, Cong ty nén dau tu
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chi phi xay dung bd phan nhan su chuyén nghiép vai 2 bo phan chinh: bo phan chuc
ning va b phan tac nghiép truc tiép.

Vén dé nhan sy la cong viéc nam trong co ciu vé té chirc néi chung cua don
vi. Do tinh chét va pham vi rong cua cac hoat dong nay c6 lién quan dén nhiéu bod
phan khac trong cong ty. Mot chwong trinh, chinh sach quan 1y ngudn nhan luc hay
chinh séach tién lvong va thudng chi co thé dem lai hiéu qua va dat dugc muc dich
cua nd khi bd phan nhan su co sy gén két va hd tro tir cac phong, ban, hoi déng
cling nhu cac bd phan khac trong cong ty. Chinh sach quan Iy ngudn nhan luc
khong thé thuc hién dugc khi thiéu sy phdi hop tir phong ké toan tai chinh, hay
nhimng chinh sich nay khong thé hinh thanh khi khéng c6 sy hd trg tir bd phan phap
ché... Chi khi c6 su phdi hop dong bd va c6 sy nhat tri cao giita cac phong, ban thi
khi d6 cac chinh sach quan Iy nguén nhén lyc tai don vi méi c6 kha nang trién khai
dat hiéu qua cao nhat.

3.4. Kién nghi

3.4.1. Kién nghi Tap doan Bi¢n luc Viét Nam

EVN nghién ctu va diéu chinh cho hop ly mot sé quy dinh vé co ché chinh
sach lién quan dén tién luwong, chtic danh, hoc tip ning cao trinh d6 va thu hat
nguoi tai cé tinh dén dic thu tai cac don vi phan phéi dién.

Pau méi tiép nhan cac chuong trinh dao tao, cac hoc bong cap Qudc gia va
Qudc té 1a tr EVN, EVN NPC. Chinh vi vay, cap trén nén cé thong bao kip thoi
nhitng thong tin nay cho cac don vi thanh vién kip thoi thong bao dén CBCNV va to
chuc tuyén chon dbi twong di ddo tao.

EVN can lay y kién gop y ciia cac don vi vé chuong trinh quan ly nhan su hién
nay dang sur dung trong toan EVN (chuong trinh HRMS) va bo sung mot sé chic
ning dé quan ly c6 hiéu qua codng tac nhan sy ndi chung va cong tac dao tao noi
riéng.

3.4.2. Kién nghi Téng Cong ty Pién lwc TP Ha Npi

EVN HANOI c¢6 dinh huéng ké hoach dao tao ngdn, trung va dai han dé cac

Cong ty ¢ co s& va c6 thong tin trong viéc lap ké hoach dao tao caa Cong ty, tranh
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viéc chdong chéo cac chuong trinh dao tao ciia Cong ty va caa Tong Cong ty xay ra
trong qué trinh thuc hién.

EVN HANOI nghién ctu, trién khai thuc hién cac chuong trinh quan ly va
danh gia chit lwong NNL, danh gia cong viée theo dinh ky sau thang hoic mot nim
tir 46 c6 ké hoach tuyén dung, dao tao phat trién, luan chuyén cdng tac, quy hoach
can bo.

EVN HANOI nghién ciru, diéu tra, khao sat sy hai long caa CBCNV trong
toan Tong Cong ty va nhitng dong luc thac day sy gian bd cia nguoi lao dong Voi
don vi tir d6 ¢o sb liéu va thong tin chinh xac dé xuat cac giai phéap, chinh séach thu
hat NNL chét luong cao.

EVN HANOI nghién ctru, diéu tra, khao sat su hai long cia CBCNV trong
toan Tong Cong ty va nhitng dong luc thac day sy gian bd cua nguoi lao dong Voi
don vi tir d6 ¢6 sb liéu va thong tin chinh xac dé xuat cac giai phéap, chinh séach thu
hat NNL chét luong cao.

EVN HANOI c6 ké hoach dao tao tap trung toan Tong Coéng ty d6i véi doi
ngil phu trach dao tao tai cac Cong ty Dién luc cac kién thuc vé quan tri NNL,
nhitng qui dinh, chinh sach cua Nha nudce trong linh vuc dao tao va phét trién NNL,
ky nang quan ly, k¥ ning to chirc sip xép cong viéc, ky nang su pham... dé gop

phan nang cao chét luong dao phat trién nhan lyc tai tai cac don vi.
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KET LUAN

Phat trién nhan luc 1a mot giai phap quan trong gitp doanh nghiép thuc hién
duoc cac muc tiéu phét trién va vuot qua nhirng thach thuc caa hoi nhap kinh té.
Phat trién nhan lec 1a nhiém vy trong tdm chién luoc 14u dai nhung ciing can c6 ké
hoach cy thé trudéc mat nham dam bao cho sy phat trién bén ving cua doanh nghiép.

Luan van da hé thong hda nhiing 1y luan vé phét trién nhan lyc va di néu ra
mot cach tong quét vé ndi dung, phuong phap va cach tiép can vé phat trién nhan
lyc trong doanh nghiép. Tac gia ciing di da thu thap thong tin, tim hiéu va phan tich
thuc trang phat trién nhan luc trong Cong ty Bién luc Cau Giay, chi ra nhitng mat
con ton tai trong céng tac nay. Qua d6 nhan thay rang khdng phai bo phan nhan su
ma Ban lanh dao c6ng ty can gitr vai trd trach nhiém chinh trong céng tac phat trién
nhan lyc. Hién tai, Cong ty Pién luc Cau Gidy khéng c6 chinh sach va chién luoc
phét trién nhan luc rd rang. Cong tac quan 1y dao tao, phat trién nhan luc trong
doanh nghiép con nhiéu bat cap. Trén co sd d6 luan vin dé ra nhiing giai phap co
ban dé hoan thién cong tac phat trién nhan luc dap (ng muc tiéu phat trién cua cong
ty nhitng nam tiép theo.

Phat trién nhan lyc vira 1a muyc tiéu vira 1a dong luc dé tao ra su phat trién bén
viing cho doanh nghiép. Nhan thirc rd tim quan trong caa viéc phét trién nhan luc,
Cong ty Dién lyc Cau Gidy da va dang cb ging cai tién, hoan thién chién luoc phét
trién nhan luc dé dam bao dap ¢ng tét nhat nhitng yéu cau trong thoi ky méi, theo
xu hudéng phat trién chung cua dat nudc. Pong gop mot phan vao cong cudc xay
dung ha tang k§ thuat va thic day phat trién kinh té xa hoi.

Mic du dd ¢ nhitng ¢ gang nhung do trinh d9, nang lyc, thoi gian ¢6 han va
do qua trinh di tir Iy luan dén thuc té rat phtc tap nén trong qué trinh trinh bay dé tai
luan vin s& khong tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché nhat dinh. Vi vay, tac gia

rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop dé dé tai nay dwoc hoan thién hon.
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PHU LUC 1

Cau hoi khao sét can bo va nhan vién tai Cong ty Dién luc Cau Gidy

Kinh chao Anh/Chi,

Toila ..oooovviiii, Hién t61 dang la hoc vién cao hoc truong Pai hoc
Thuong mai, t6i dang thuc hién nghién ctu véi dé tai nghién ctu: “Hoan thién
cong tac dao tao va phat trién nhan lye tai Cong ty Pién luc Cau Giay”.

Kinh mong cac Anh/ Chi cung cap théng tin gilp t6i dé tdi c6 thé hoan thién
luan van ctia minh mét cach tét nhat. Xin chan thanh cam on sy gitp d& cua cac anh
chi!

PHAN KHAO SAT THONG TIN

Panh dau (X) vao 6 vudng dat truge théng tin phd hop nhat vai Anh/Chi.

1.Ho vatén cua Anh/Chi: ..ccccoveviveeiiriecne,

Gigi tinh: [_] Nam [ ] Ni
DA Chi oo s
2. Tudi: LI Dusi30tusi [ 31- 40 tudi [ Trén 40 tudi
3. Piac diém vé thu nhap c& nhan.
(1 Dudi 4 triéu dong [ 1T 4 d&én 6 triéu dong
[ ] Tir 6 dén 8 triéu dong [ 1Trén 8 triéu dong

PHAN KHAO SAT Y KIEN
Anh/Chi vui 10ng tra 16i theo mirc diém danh gia tir 1-5 ting theo muc do
ddng y cia Anh/Chi véi cac nhan dinh duoc dua ra.
1: Hoan toan khong déng y 2: Khong ddng y
3: Binh thuong 4: Pongy
5: Hoan toan dong y



Mirc diém

Hoat dong Noi dung cau héi
2134
Cong ty ludn tao diéu kién cho cac can b va nhan
vién dugc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu
Cong ty luén quan tdm dén dao tao 1y ludn chinh
Chuong . Nt~ 1A A .
. . tr1 cho doi ngli can bo, cong chirc
trinh dao - —— — ; ; X
¢ Cong tac dao tao mang lai kién thuc phu hop véi
ao . \ i
) cong viéc va dinh hudng phat trién nghé nghiép
cua can bg, nhan vién
Cong tac dao tao gitp can bg, nhan vién lam viéc
hiéu qua hon véi nhiing kién thirc thu nhan dugc
A . . Mitc diém
Hoat dong NOi dung cau hoi
2134
Giang vién trinh bay r0 rang, luu loat
. .| Giang vién thuong xuyén tuong tac voi hoc vién
Giang vién — — —
. Giang vién c6 hiéu biét tot veé linh vuc giang day
dao tao - - = - —
Giang vién san sang cung cap thém thong tin can
thiét




PHU LUC 2
Mau ban mo ta cong viéc, yéu cau cong viéc va tiéu chuan thuc hién

cong viéc

BAN MO TA CONG VIEC
Chuc danh c6ng viéc: Chuyén vién tién luong
B6 phan: Phong Té chirc Hanh chinh
Nguoi lanh dao tryc tiép: Truong phong

% Céc nhiém vu cu thé:

- Tham gia xay dung quy ché tra luong, tra thuong; sira d6i, bo sung quy ché tra
lwong, tra thudng cho phl hop véi tinh hinh thuc té cia Cong ty trong ting thoi
ky; giam sét viéc thuc hién quy ché tra luong hién hanh cua Cong ty.

- Tham gia xay dung dinh mac va don gia tién lwong t6ng hop cho moét don vi
san pham.

- Kiém tra viéc thuc hién dinh muc lao dong va don gia tién luong trong toan
Cong ty

- Hang thang tinh luong va cac khoan c6 tinh chat lwong cho ngudi lao dong
trong toan Cong ty. Lap bang thanh toan lwong cho nguoi lao dong.

- Tong hop tinh hinh chi tra luong va cac khoan co tinh chat lwong toan Cong ty
va quyét toan quy luong hang nam.

- Lap céc béo cao nghiép vu theo quy dinh ctia Nha nudc va caa Cong ty.

- Xay dung ké hoach vé quy tién lwvong hang nam.

- Quan ly, ké khai, 1ap s6 BHXH va thanh toan cac ché do co lién quan cho can
bo cdng nhan vién.

- Luu trir cAc tai lidu c6 lién quan tién luong cua Cong ty.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi Truong phong giao.

¢+ Trach nhiém:

- Chiu trach nhiém truéc Truong phong vé cac két qua cong viéc da thyc hién.




- C6 tinh than trach nhiém cao trong cong tac.

- Nghiém chinh chap hanh thoi gian 1am viéc viéc va cac quy dinh khac trong noi
quy lao dong cua Céng ty.

- Tham gia day du cac phong trao Cong ty phat dong.

% Cac mbi quan hé trong cong viéc:

- Bdo cao cbng tac va chiu sy lanh dao cua Trudéng phong.

- Phéi hop véi cac can bo cong nhan vién khac trong cong ty dé thuc hién cac
nhiém vu theo chic trach cong viéc.

< Diéu kién lam viéc:

- Thoi gian lam viéc: Theo gio hanh chinh.

- Puoc sir dung mot ban 1am viéc, mot may tinh va mot may in dé phuc vu cho
cong viéc

- Bugc sir dung céc tai liéu trong Cong ty c6 lién quan phuc vu cho céng tac lao
dong tién luong.

- C4c yéu to an toan vé sinh lao dong: Theo quy dinh cua Cong ty.

BAN YEU CAU CUA CONG VIEC POl VOI NGUOI THUC HIEN

< Kién thuc:

- C6 kién thtrc co ban vé kinh té va té chtic quan 1y lao dong, tién luong.

- Nam ving luat lao dong va cac ché do chinh sach, quy dinh cia Nha nudc va
ctia Cong ty lién quan dén cong tac to chirc quan 1y lao dong va tién luong.

- Niam duogc phuong huéng, chién luge va cac dinh hudng phat trién cua Cong ty
trong timg giai doan thudc linh vuc lao dong tién luong.

- Ném duoc cac nguyén tic va co ché quan 1y cong tac lao dong tién luong va cac
thu tuc hanh chinh trong Cong ty.

- Hiéu biét cac dic diém to chuc san xuat, kinh doanh, quy trinh cong nghé va md
hinh t chac bo may quan ly caa Cong ty.

% K¥ nang:




- Str dung thanh thao cac phuong phap nghién ctru lao dong nhu chup anh, bam
gi0, diéu tra, phong van, phan tich, tong hop...
- C6 k¥ ning giao tiép tot.
- Thanh thao k¥ nang soan thao van ban.
- Trinh d9 tin hoc: Sir dung thanh thao chuong trinh tin hoc van phong phuc vu
cho c6ng viéc va mot sé6 phan mém phuc vu cho chuy@n mén.
- Trinh d6 ngoai ngit: Str dung duoc it nhit mot ngoai ngit & trinh do, doc, hiéu
duoc tai liéu chuyén mon.
+¢ Trinh d6 gido duc:

Co6 trinh do dai hoc chuyén nganh Kinh té lao dong hoac Quan tri nhan luc.
Néu c6 trinh d6 dai hoc khéac thi phai qua bdi dudng chuy@n mén nghiép vu lao

dong tién luong tir 6 thang tro 18n.

+ Kinh nghiém:

C6 t6i thiéu 2 nam kinh nghiém trong linh vuc lao dong tién luong.

BAN TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC

- Hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao.

- Xay dung chinh xac quy tién luong ké hoach toan Cong ty.

- Tinh toan day du, chinh x4c, dang thdi han tién luong va cac khoan c6 tinh chat
luong cho nguoi lao dong hang thang trong toan Céng ty.

- Giai quyét nhanh chéng nhiing thic mac cia nguoi lao dong vé viéc chi tra
luong, tra thuong va cac khoan c6 tinh chét luong.

- Lap cac béo céo vé bang thanh toan lwong cho timg ngudi lao dong, bang quyét

toan quy tién luong, chinh xac va dung thoi han.




PHU LUC 3

Mau phiéu khdo sat nhu cau dao tao

PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO

NAM 2021 TAT CONG TY ettt ese s
Cé Thoi lweng
Thoi
i nhu _ Ly Thuc
TT Noi dung dao tao, huan luyén . gian i
cau . thuyet hanh
(ngay) . .
(ngay) | (ngay)
1) (2) Q)| 4 (5) (6)

| | Antoan vé sinh lao dong (ATVSLD)

Thong tu, nghi dinh, huéng dan, quy
dinh lién quan dén cong tac ATVSLD

Quy trinh An toan dién

Cap ctru ngudi bi dién giat

2
3
4 | Tap huan phong chéng chay no
5

Chuc danh trong phiéu cong tac

Il | Quan ly ky thuat van hanh (QLKTVH)

Thong tu, huéng dan, quy dinh lién quan

. dén cong tac QLKTVH

, Quy trinh thao tac, quy trinh xu ly sy ¢o,
quy trinh diéu d6 hé théng dién Quéc gia

3 | Quy pham trang bi di¢n

4 | Thuc hién phiéu thao tac

5 | Thi nghiém may bién ap, TU, TI

6 | No6i cap ngam trung ap

, Chuc danh van hanh (Piéu do vién, T6

truc van hanh)




TT

Néi dung dao tao, huin luyén

Co

nhu

Thoi
gian

(ngay)

Thoi lwgng

Ly Thuc
thuyét | hanh
(ngay) | (ngay)

Kinh doanh di¢n nang (KDDN)

Luat, Thong tu, nghi dinh, huéng dan,
quy dinh lién quan dén cong tic KDDN

Quy trinh KDDN

Kiém tra, giam sét str dung dién

Le“'lp dat cong to dién tr

Ghi chi s6 cong to bang may tinh bang

Cham, x6a ng

Trién khai hoa don dién tu

0| N O O &~ WO DN

Tap huan k¥ ning giao tiép khach hang

Pau tu xay dung, sta chira I6n, sira chita thuong xuyén (PTXD, SCL,

SCTX)

Luat, Thong tu, nghi dinh, huéng dan,
quy dinh lién quan dén cong tic PTXD

Quy dinh cdng tac SCL, SCTX

Nghiép vu dau thau, quan ly dy an dau
tu, quyét toan DTXD, SCL, SCTX

Quan ly hanh chinh

Cong tac van thu, luu triv

Cong tac thi dua tuyén truyén

wl N <

Cong tac thanh tra-bao vé- phap ché

Céac Luat, Thong tu, nghi dinh, hudng
dan, quy dinh lién quan dén cbng tac

hoat dong Dién luc.




Co

Thoi lwgng

Thoi ,
TT Néi dung dao tao, huin luyén nhu gian Ly’ Thue
cau thuyet | hanh
(ngay) . X
(ngay) | (ngay)
5 | Van héa doanh nghi¢p
VI | Cong tac T6 chuc, nhan su tién lwong
Céac Luat, Thong tu, nghi dinh, hudng
. dan, quy dinh lién quan dén cong tac to
chuc quan ly lao dong, tien luong va
BHXH, BHYT
K¥ ning giao tiép, k§ ning t6 chuc va
2 | sip xép cong viéc, k§ nang 1ap ké hoach,
k¥ nang phat hién va giai quyét van de...
VI | Cong tac tai chinh ké toan (TCKT)
Céac Luat, Thong tu, nghi dinh, hudng
1 |dan, quy dinh lién quan dén cong tac
TCKT
2 | Nang cao nghiép vu TCKT
VIl | Céng tac cong nghé théng tin (CNTT)
1 | Van hanh, bao tri ha tang CNTT
) Van hanh chuong trinh quan ly khéch
hang (Cmis)
Van hanh chuong trinh quan tri tai chinh
3 (Fmis)
Van hanh chuong trinh OMS, quan ly
4 MBA
5 | Tin hoc van phong, AutoCad, Corel
VIl | Nang bac, nang ngach
1 | L6p boi huan thi nang bac lwong




Co _ Thoi lwgng
Thoi
, nhu _ Ly Thuc
TT Noi dung dao tao, huan luyén . gian ] .
cau . thuyet | hanh
(ngay) . .
(ngay) | (ngay)
5 Lép boi huan thi nang ngach luong
IX

Nang cao trinh d6 ly luan chinh tri (LLCT)

1 | L6p trung cap LLCT- Hanh chinh
2 | Lépcaocap LLCT
X | Céc 16p dao tao khac




PHU LUC 3
PHIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

Ho va tén nhan vién:.........cccccevvuvvvnnnnnen. - Chtrc danh cOng Vi€C:......cccvvvevvrreennnnn.
BO Phan CONG tAC:....ccueiiiiiie et
Ho va tén nhan vién:..........ccccevuvvvnnnnnnn. - Chtrc danh cOng Vi€C:......cccvvvevvrreennnnn.
NEAY AANN @IA:...ceiiiiiie ettt e et e e e e e
Y A Trung , Rat

Rat tot Tot . Kem i
Chi tiéu binh kém

(5d) (4d) (3d) (2d) (1d)

Két qua hoan thanh cong

viéc

Tinh than, thai do lam viéc

Tac phong lam viéc

Kha nang hi€u biét

all WO

Kha ndng sang tao

K¥ nang phat hién va giai

quyét van dé

K¥ nang t6 chuec, sap xép

cong viéc

Tinh than hop tac

bam bao ngay cong

10 | Chap hanh néi qui

V.V,

Tong diém




PHU LUC 4

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA HOC VIEN SAU KHOA PAO TAO
I. Thong tin chung

Ho va tén nhan vién:.............cccuvvneeee.. - Chtrc danh cong Vi€cC:......cccvvveeunennne.

BO Phan CONG tAC:....co ittt e e e e ebeeeene

TN KNOA NOC ...ttt ettt e ettt e e et e e e eaaeeeeneaee s

NEAY KNAO SAL T KICI: ...t
I1. N§i dung

Panh gia
TT N§i dung danh gia Pong Khong
y dong y

| | N61 dung giang day

1 | Bam bdao tinh khoa hoc (chinh xac vé khai niém, kién thirc
chuyén mon, thong tin, ....)

2 | Pap ung day du muc tiéu bai giang, ndi dung co ban, c6
tinh hé thong, nhan manh dung trong tim

Lién hé thuc thé phu hop va c6 tinh gido duc

4 | Str dung tai liéu minh hoa chinh xac, cap nhat, cé y nghia,
sat vai1 ndi dung cong viée

Il | Phuong phép, phong céach giang day

5 | Bat dau budi hoc, myc tiéu bai giang dugc gidi thiéu (kién
thire, k§ nang, thai do)

6 | C6 kha ning 16i cudn, khuyén khich ngudi hoc

7 | Két hop tot cac phuong phap trong giang day (thuyét trinh,
néu van de, thao luan nhém,...)

8 | St dung t6t cac phuong tién hd tro giang day (CNTT, hinh
anh,...)

9 | Thyc hién tot viéc quan 1y 16p (diéu chinh, ndm bat dugc
phan mg ctia ngudi hoc dé diéu chinh phwong phép,...)

1l | T6 chuc 16p hoc

10 | Sir dung thoi gian trén 16p linh hoat, hop 1y & cac phan

11 | T6 chire va huéng dan hoc vién hoc tap tich cuc, chii dong,
phu hop véi ndi dung

12 | Thuc hién nghiém tuc thoi gian 1én 16p

III. Cac y kién khac:




